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拱墅区委宣传部（文明办）主办

孙红海，男，49岁，大关（湖墅）市容环卫所粪车驾驶员。他每天开着

抽粪车穿梭于大关湖墅地区的大街小巷，厕所、化粪池、下水道就是他的

工作对象。在他的工作区域内，有大小32座公共厕所和近千只化粪池，面

对繁重的工作任务，他总是乐观积极面对，哪些化粪池容易堵，多长时间

要抽一次，他烂熟于心。抽粪作业时经常会发生管道堵塞等情况，孙洪海

总是不嫌脏、臭，用毛竹片来回去捅，有时甚至用手去抠，一班下来，溅得

满身满脸是粪，一身臭气，但是孙红海仍抱着极大的热忱去对待自己的这

份工作。如今他已在这个平凡的岗位上默默耕耘了20个春秋，曾两次获得

市道德模范（提名奖），实现着自己的人生价值。

1、孙红海——20余载“掏粪人”

 高俭英，女，46岁，祥符街道亲亲家园一期物业片区主任。为了照顾

年逾八旬久病缠身的聋哑婆婆，她毅然辞去了工作。由于婆婆听不见、说

不来，和婆婆的沟通俨然成了高俭英需要克服的一大难题。于是，她买来

许多手语书，在照顾婆婆之余开始学习手语。没多久，高俭英便能用手语

与婆婆进行简单交流。每天，高俭英都会准时为婆婆精心准备三餐，有荤

有素，让婆婆吃得好，睡得香；定期帮婆婆泡脚、剪指甲，从不嫌脏嫌累。

婆婆因为糖尿病入院治疗，高俭英就在市二医院整日整夜地照顾婆婆近

一个月。没有华丽的学历、殷实的家底，但是她平凡朴实的事迹背后折射

出了中华女性的传统美德。2014年，高俭英入选“杭州好人榜”。

5、高俭英——聋哑婆婆的孝顺媳妇

吴爱华，男，58岁，康桥街道吴家墩社区卫生服务站工作人员。1976

年，初中毕业的吴爱华踏上了“赤脚医生”的路，在一间不到50平的瓦片

平房内开始了他的医生职业生涯。一路跌跌撞撞，历经3年，考取了卫生

学校的文凭。39年的医途中，他注重工作中的每个细节，拥有每一位病人

的健康档案，详细记录着病人的过往用药史，过敏史和患病史。吴爱华还

积极配合社区民政工作者为残疾人员进行康复指导。他用平凡而稳健的

双脚一步步走进居民的心中，成为了居民们赞不绝口的“最美医生”。他

曾荣获浙江省“社区优秀责任医师”、拱墅区“社区康复工作先进个人”、

“十佳社区责任医师”等荣誉称号。2014年，吴爱华入选“杭州好人榜”。

9、吴爱华——从“赤脚医生”到“最美医生”

张俊，男，60岁，小河街道塘河新村社区的一名“的哥”。在从事出

租车驾驶的10多年里，他用善举告诉人们，人性的美丽藏于每一件小事

中。他的车上常备着风油精、火车、飞机时刻表、报纸等日常小物品，以备

乘客不时之需。他不仅热爱工作，更热衷公益事业。2003年以来，连续

12年为高考学生提供爱心免费接送服务。每年的西博会，他都会参加志

愿车队，向游客展示美丽的杭州。张俊还是个见义勇为的好司机，曾协助

公安机关抓获一名企图换乘出租车的抢劫犯，被公安部门授予优秀信息

员的称号。2014年，张鸿铭市长批示“向张俊司机问候致谢”，激励人们

向张俊看齐。

13、张俊——市长批示的最美“的哥”

李玉琴，女，60岁，拱宸桥街道桥西社区居民。1996年，李玉琴的婆

婆因突发性脑血栓，造成下肢完全失去知觉，生活不能自理。当时李玉

琴一面工作，一面照顾婆婆，但是她没有任何怨言。不巧的是，李玉琴的

小姑子又精神病复发，一家子大大小小的事情都要李玉琴来打理。1998

年，她提前退休开始在家照顾婆婆和小姑子。为了家庭，她一人扛起重

担，早起晚睡，做饭烧菜，打扫卫生。她每天坚持给婆婆擦身，定期向医

务人员学习按摩知识，帮卧病在床的婆婆按摩身体，防止肌肉萎缩。在

她的悉心照顾下，如今婆婆已经可以行走，身体状态越来越好，创造了一

个生命奇迹。2014年，被评为“感动拱宸”十大孝星之一。

17、李玉琴——生命奇迹的“创造者”

陈涛，男，35岁，大关上塘街道社区卫生服务中心办公室主任、主管

医师。从学生时代开始，他便热心参与无偿献血公益事业。十多年来，他

先后捐献全血10次，捐献机采血小板21次，累计献血10000余毫升，相

当于2个正常人身体所含的血液量，在他的左右手臂上，留下了很多无法

消退的针疤。在他的带动下，家中亲人、身边同事也纷纷加入献血的行

列。2003年，他成为浙江省最先加入中国造血干细胞库（中华骨髓库）

的志愿者之一，并带动40余名同事成为了中华骨髓库浙江分库的志愿者

成员。曾先后荣获省无偿献血奉献奖、区青年岗位能手、区十佳公共卫

生医生等荣誉。

2、陈涛——用热血延续他人生命

吴小香，女，83岁，半山街道杭钢西苑社区居民。她50多年如一日，悉

心照料捡来的智障儿子，视如己出，当成亲生儿子一样疼爱。每次都让他

先吃饭，自己吃剩饭；买来的水果只有儿子不吃的，才会自己吃，而她自己

穿的衣服都是人家送的，从没买过一件新衣服。2009年，年事已高又身患

疾病的吴小香已无力照看孩子，在社区街道、民政局等部门的努力下，儿

子被送往江干区残疾人康复托养中心长期照顾。吴小香的特殊母爱，感

动了很多人，也引起了央视12套记者的关注。2014年9月11日，央视《夕阳

红》栏目播出了吴小香与儿子“根发”的感人故事，也让更多人认识到在拱

墅半山有这么一位无私而动人的“母亲”。 

6、吴小香——八旬“最美妈妈”

来伟珍，女，57岁，米市巷街道沈塘桥社区居民。退休前的她是新

华医院护士，是大家公认既热心又细心的“白衣天使”。1991年以来，来

伟珍无偿献血总量达10400毫升，是社区的无偿献血冠军，而每次献完

血，她都会在献血车附近现身说法，动员社会各界一起投身公益。同时，

从事志愿者服务至今已有十五年的她，一直积极参与城站春运送姜茶活

动，并坚持每周末去杭州市社会福利院照顾老人，服务时长累计达1000

余小时。她曾荣获“全国无偿献血奉献奖金奖”、“浙江省无偿献血奉献

奖”、市志愿者协会“无偿献血志愿服务公益之星”、市慈善总会“优秀

义工”等荣誉。

10、来伟珍——无偿献血20载的“白衣天使”

周小腾，男，57岁，杭州新腾飞餐馆老板。他为人仗义、性格豪爽、热

心助人，从小在小河直街长大，水性极佳，被人称为“浪里白条”。2010

年10月26日下午，小河直街新腾飞餐馆外的“航泊三水”处，突然传来一

阵阵急促的救命声，周小腾奋然跃入水中，随后，新腾飞餐馆的厨师长也

入水救人。经过约二十分钟的施救，落水的女子顺利被营救上岸。这已

是他第四次跳水救人了，但每次谈及他的救人事迹时，他总是摆摆手说，

运用特长助人为乐这是一个杭州人的“本分”。这种“本分”精神也帮助

他的新腾飞餐馆越做越红火，现有门店3家，诚信经营，在杭州人中也是

有口皆碑。

14、周小腾——英勇救人的“本分”老板

高玲仙，女，51岁，和睦街道华丰社区公益性岗位保洁人员。个子不

高，人也瘦小，看起来格外不起眼，但只要说到“高大姐”，华丰社区几

乎没有居民不知道。华丰社区有一个防洪应急小分队，大部分都是由社

区保洁人员和社区工作人员组成，高玲仙是小分队的队长。2013年10

月，为了防汛抗洪，她连续两天两夜没有休息，哪里有需要她就出现在哪

里。在搬运沙袋时，她因为体力透支晕倒在路上，幸好有同事及时发现

将她扶到休息室。她曾在小区内捡到一部手机，愣是在原地等了几个小

时等到了失主，并谢绝了失主给予的报酬。2014年，高玲仙入选“杭州

好人榜”。

18、高玲仙——无私忘我的保洁员

杨金才，男，67岁，上塘街道假山路社区第四党支部书记。他为人随

和开朗，热心社区事务，帮助邻居排忧解难，深受大家欢迎。他是热心的

文明宣传员，戴着小红帽在大街小巷进行文明劝导，挨家挨户进行文明宣

传；他是热心的义务调解员，经常帮助邻里邻居调解矛盾；他是热心的监

督员，经常和社区食品药品安全专管员一起对辖区八小行业的店家进行监

督检查；他是热心的修理工，小区内的下水道一旦出现堵塞，总能看到他

的身影……作为居民小组长，他总能向社区提出深思熟虑的建议和意见，

如建议修建庭院晾衣绳、进行楼道卫生监督等等。杨金才坚持帮助居民做

善事，得到了辖区居民广泛赞誉。2014年，杨金才入选“杭州好人榜”。

3、杨金才——热心公益的好支书

吴玉兴，男，51岁，半山街道藏龙面馆的老板。他诚心经营，绝不出

售变质、过期的食品，保证每位顾客吃得放心；他设立“爱心驿站”，每周

定期免费供应爱心凉茶、爱心伞、半山公交地图指南，每月的区“雷锋广

场”活动也都能看到他送“爱心粥”的身影；他连续13年向市社会福利

院送腊八粥、保暖用品、水果等物资，每年春节为社区困难群众送去大

米、油、水果等年货；他见义勇为，徒手制服抢劫罪犯，将被抢财物物归

原主，获得市见义勇为基金三千元。曾先后荣获全国省市区文明诚信工

商户，省、市劳动模范，省、市优秀社会主义建设者等，“2014年最美杭

州人”提名奖等荣誉。

7、吴玉兴——见义勇为的“暖心老板”

杨洁，女，45岁，米市巷街道沈塘桥社区志愿者。她出生时由于大脑

发育不完善，智力比普通人略低，但这并不妨碍她热心参与公益事业。

2003年，非典爆发了，她毅然加入第一批抗非典志愿者队伍中，在火车站

为乘客测量体温并填写健康登记表。曾有不配合的乘客把她推倒在地，并

破口大骂，而在她的执着和努力下，该乘客最终被测出为阳性，避免了严

重的后果。她先后参加杭州市志愿者协会组织的敬老志愿者队、大运河博

物馆志愿者活动、六和塔公共自行车微笑亭活动等大大小小三十几个志愿

者活动；先后被评为省抗震救灾优秀志愿者，市优秀环保志愿者、功勋志

愿者，区城管局优秀志愿者等荣誉。

11、杨洁——一个快乐的特殊志愿者

丁立奇，男，82岁，小河街道紫荆家园社区居民。2005年起，随着妻

子疾病的加重，丁立奇开始了长期艰难的护理工作，每天清晨早早起床，

为妻子洗脸刷牙梳头，做康复按摩，一日三餐，品种丰富、营养全面。除了

生活上的照料，丁立奇还是妻子的“专职医生”。一本厚厚的笔记本，记录

着妻子每一次的发病情况，还有他在各大医院听讲座的笔记。丁立奇还买

了电动三轮车，带着妻子逛西湖、游运河；2008年，带着她寻找青春的回

忆忆，一起畅游香港。“久病床前好丈夫”，50多年的相依相伴、不离不弃

是丁立奇对爱情、亲情最好的阐释，这才是“执子之手，与子偕老”的爱情

真谛。2014年，丁立奇入选“杭州好人榜”。

15、丁立奇——半个世纪的坚守

孔繁隆，男，60岁，杭州金鱼家电公司职工，从事公益服务15年。

2000年开始，他参与“清洁杭州”志愿服务，带着自制除“癣”工具走街

串巷清除小广告；2010年起，连续三年除夕夜参加香积寺新春志愿服务，

年初一又“变身”反扒志愿者；2011年起，加入浙二医院“广济之舟”志

愿服务队，每年累计服务400小时，成为导医台无人不知的“老孔师傅”；

2012年开始，他资助2名贫困学生，每人每年1000元直到大学毕业；每年

“七一”，他都义务献血，已累计献血2000毫升。先后荣获市“清洁杭州”

义务监督工作先进个人、区十佳志愿者等荣誉。老孔有一张名片，上面印着

“别人休息时，我选择公益”，他用实际行动践行着自己的精神追求。

19、孔繁隆——别人休息时，我选择公益

周伟法，男，44岁，拱墅区大地美发厅个体经营者。来杭创业25年的

他从1997年开始，便在祥符敬老院为老人义务理发。2001年，他又转战市

福利中心，每周一、周四提供服务，从不间断。后来，他成立了“爱心理发

室”，每月免费为残疾人和老人服务。他热心公益服务，常为困难群众捐

钱、捐物。汶川地震，他带着钱和50套全新衣裤第一时间去捐赠，其他灾

情发生后也总是第一时间献上自己的爱心。他成立了“周伟法义务理发服

务队”，每月坚持参加区文明办组织的学雷锋志愿服务活动，免费为群众

理发57600人次，志愿服务时间超5200小时。先后荣获市“功勋志愿者”、

“最美志愿者”、区十佳志愿者等荣誉。

4、周伟法——不求闻达、但求利人的爱心理发师

沈伟标，男，45岁，康桥街道办事员。1993年，23岁的沈伟标便瞒着

父母，从原先就职的康桥造纸厂来到了康桥镇政府，成为一名遗体接运驾

驶员。这份在旁人看来“不吉利”、应该“敬而远之”的工作，他一干就是

22年。每次接到接殡任务总是让人猝不及防，沈伟标不仅要保证手机24

小时开机，而且节假日甚至正月里加班也是常态。二十多年的时间里，沈

伟标几乎从来不能跟家人一起出门游玩，义务加班的天数更是不计其数。

从康桥到杭州殡仪馆这条路，他跑了近2000个来回，行车10多万公里，为

1980余人送好最后一程。他曾获拱墅区“殡葬管理工作先进个人”、“残疾

人就业工作先进个人”、“五好帮扶救助员”等荣誉称号。

8、沈伟标——22年“摆渡人” 为1980人送行

何坤才，男，96岁，湖墅街道仓基新村社区居民。60岁从杭州玻璃厂

退休后，他又为街道工作15年，任老龄会主任、关心下一代委员会主任等

职。他带动修建了雷锋角、大夫亭，发动老年人进行象棋、钓鱼等活动，创

建长寿茶室。2003年7月，央视播出何坤才6年凿出200级石级的惊人之

举。1999年起，他做了上千只畚箕无偿赠予仓基新村居民、社区、食堂、医

务室、物业单位。他每年自费为社区保安、保洁人员送上毛巾等物品，这一

善举持续六载，感动了很多人。曾荣获省“开拓老年事业先进个人”，市、

区、街道优秀共产党员，市“老有所为精英奖”、市“敬老服务先进个人”、

区“公安局分局警风监督员”等多项荣誉。

12、何坤才——桑榆未晚勤奉献

方法娜，女，42岁，拱宸桥街道永庆路社区居民。原本有个幸福家庭

的她，2005年因车祸致残，2007年丈夫逝世。在生活极其困难的处境下，

她毅然把独自生活在老家年迈多病的母亲接到自己身边，白天，方法娜拖

着残疾的身体四处张罗着工作的事情，回到家她又包办了洗衣、煮饭等家

务。日复一日，方法娜依靠勤劳的双手，解决了家里的经济问题。同时在她

无微不至的照顾下，已年近九旬的母亲，身体依然硬朗。残疾的她用那柔

弱的肩膀，勇敢地挑起生活的重担，毫无怨言地照顾年迈的母亲和年幼的

女儿，在居民中传为一段佳话，被邻居们称为“钢铁娜”。 2014年，以最

高票荣获“感动拱宸”十大孝星之一。

16、方法娜——感动拱宸的“钢铁娜”

冯锡莲，女，75岁，大关街道西一社区居民。冯妈妈对人和蔼可亲，总

是笑脸迎人，常年义务为社区的大小事务奔忙。她的儿子出生时被产钳夹

坏脑部神经，导致二级智残，老伴又患上糖尿病，现已接近老年痴呆。生

活的重担落到了冯妈妈一个人的肩上，但她从未情绪低落，怨天尤人。相

反，只要谁家有困难，她都会尽力帮忙。冯妈妈特别关心身边的独居孤寡

老人，经常给独居的老人们送上自制的美食。她还坚持参加社区的义务巡

逻队，不管是刮风下雨，都按时参加执勤，没有半点马虎。赠人玫瑰，手留

余香，她用积极、乐观的生活态度，战胜种种压力，将无限的正能量传递

给周围的人。2014年，冯锡莲入选“杭州好人榜”。

20、冯锡莲——满满正能量的冯妈妈

“拱墅区第四届道德模范”

评选活动须知

“拱墅区第四届道德模范”评选经各街道、区各系统推荐，活动组委

会初评，征求相关部门意见，产生了20名候选人。现将候选人名单公布如

下，由社会公众从中评选出10名“拱墅区第四届道德模范”。投票请在序

号对应栏中打“√”，每张选票只选10人，多选或少选均无效。选票复印无

效，涂改作废票处理，每人限投一票。投票截止日期为5月21日（以当地邮

戳日期为准）。选票请寄至杭州市拱墅区台州路1号文明办收，邮政编码为

310015。也可直送至台州路1号拱墅区政府大楼1号楼9楼1924室。

联系电话：0571-88259918

“拱墅区第四届道德模范”

评选活动选票

投票人姓名                                               联系电话                                         

序号 投票 序号 投票 序号 投票 序号 投票

1 2 3 4

5 6 7 8

9 10 11 12

13 14 15 16

17 18 19 20


