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什么是自强？什么是温暖？

同样的境遇和生活，不同的人却

有着不同的感受。如何让残疾人

朋友自强自信，如何让残疾人朋

友感受到温暖，是拱墅区残联为

之努力与奋斗的目标。

今 年的五月十七日是 第

二十五次“全国助残日”。残疾人

作为一个数量众多、特性突出、

特别需要帮助的社会群体，在区

委、区政府高度重视下，我区以

推进残疾人保障体系和残疾人

服务体系建设为重点，完善残疾

人社会保障制度，健全残疾人

服务体系，努力缩小残疾人生活

状况与社会平均水平的差距，残

疾人事业得到长足发展。

近年来，我区先后获得“全

国第一批基层残疾人组织规范

化建设达标区”；“全国白内障

无障碍区”；“浙江省扶残助残

爱心城区”，“省残疾人就业先

进工作单位”、“浙江省实施残

疾人共享小康工程优秀单位”、

“杭州市残疾人工作先进单

位”等荣誉；十个街道均被市政

府命名为“杭州市扶残助残爱

心街道”。
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肢残人合唱团：
唱响轮椅上的“中国梦”

每周六上午，位于大浒东苑8

幢的拱墅区残疾人文体活动中心

都会特别的忙碌，悬挂式无障碍

电梯一趟一趟的接送着残疾人上

下楼梯，50多位残疾人或坐着轮

椅，或倚着拐杖，来参加肢残人合

唱团每周的排练。

拱墅区肢残人合唱团成立于

2013年9月，现有团员近60名，全

部为肢残人音乐爱好者。区残联

为合唱团提供了经费和场地的支

持，区残疾人文体活动中心作为

合唱团专门的排练场所，场地宽

敞，设施齐全。合唱团利用每个周

六进行训练，风雨无阻，坚持不

懈。浙江省合唱协会理事、热心为

残疾人提供志愿服务的合唱团指

挥王丹军老师，以满腔的爱心和

无私的奉献，倾注大量心血，对合

唱团进行了专业的、严格的、一丝

不苟的正规训练，让几十名在合

唱团刚刚成立的时候连乐谱都不

认识的残疾人，现在能用自己的

歌声演绎出合唱的无限魅力。每

周六，成了每个合唱团员最期待

的日子，大家在王丹军老师指导

下，一遍一遍地反复练着，每个人

都有属于自己的声部，当四个声部

同唱一首歌的时候，优美动听的

歌声就这样传入每个人心中。

经过三个月的努力，2013年

12月，合唱团终于在拱墅区政府

礼堂举行了首场演出,除合唱外

还表演了说唱、对唱、重唱、独唱

等。省市区残联的领导及两百多

位残疾朋友冒雨赶来观看演出。

时任浙江省合唱协会主席谭丽娟

老师亲自上台做艺术指导，并自

豪地说：“我是残疾人艺术协会

会员。”

去年 5月合 唱团参加了浙江

省第六届老年合唱交流演出。该

交流演出共有来自杭州、宁波、

嘉兴、绍兴、舟山等地区的38支

合唱团参加，参演人数达2000多

人。作为唯一一支残疾人团队，

本次交流演出的评委、著名指挥

家（作曲家）肖白教 授在点评时

说：看到你们上台，就已 经让我

们感动了。我听过全国很多残疾

人合唱团的演出，但你们的歌声

是最纯净的。

与此同时，合唱团还积极开

展残疾人文艺演出进社区进社区

活动，社区居民对这样的文艺演

出形式表示了极大地欢迎，他们

说：看到这么好演出，看到你们的

精神，感到很钦佩，很感动，希望

你们能多来。有两位从事化妆培

训的观众，演出结束后还表示如

有需要，可以免费为合唱团成员

化妆。

虽然残疾为合唱团成员们的

行动设置了重重障碍，但他们沒

有向苍天的不公、命运的坎坷屈

服。他们为了一个共同的理想聚

集到了一起，用自己的勇气和毅

力，在流淌的旋律中抒怀，在激动

的节奏中振奋，努力营造出丰富

的和声，尽情欣赏着自己声音。他

们在歌声中找回了自信，超越了

梦想，感受了生活的阳光。

尽管这是一支由残疾人组成

的队伍，但他们用行动为自尊做

出诠释，他们用歌声为生命唱出

赞颂！

映月社区：
为残疾人搭建一个“家”

“沈xx，肢体二级，孤寡老

人，生活自理能力差……”

“许xx，精疾二级，伴随智

残一级，经常走失……”

“朱xx，精残一级，离异，有

暴力倾向……”

这些是映月社区众多残疾人

中的一部分，他们有的永远活在

幼年，他们有的常年没走出过家

门，他们有的因为坎坷的经历受

着身心煎熬——391个人的背后有

着391个心酸的故事。

为了让他们能够走出低迷的

生活，映月社区通过几年的摸索，

用关爱与责任织 就了一张“暖心

网”：阳光庇护中心，接收16岁以

上病情稳定、能够自理的智残精

残人员，为他们提供生活照料、

医疗康复、文化娱乐、体育健身，

几年来在精卫医生及社区的关怀

下，他们学会了剪纸画、丝网花、

景泰蓝工艺画等手工艺制作，与

共 建 单位 开展了大 大 小 小 的 联

谊，让人觉得这就是一所正常的

“学校”；残疾人互助线，依托22

名残疾人骨干包干楼幢服务残疾

人，用残疾车送奶奶看病、提供送

饭上门、帮助他们至社区办理残

保审核事宜，真正实现了“残疾互

助、低残服务高残”的理念；暖心

服务社，调动党员志愿者的服务

精神，与困难残疾家庭结对，为他

们送去慰问与关怀。

“众多的残疾人虽然给我们

的工作带来了压力，也让我们看到

了爱的力量。”映月社区书记吴维

囡欣慰地说，“此外映月悦益社会

组织服务中心‘共享阳光’项目今

年正式开展了，相信经过一年的运

行也能给残疾人带来福利，向‘无

障碍社区’迈进一大步。”

朱檑：我要奔跑  我要一直奔跑

4月18日，在北京举行的第三届全国残

疾人田径公开赛暨2015年IPC田径大奖赛北

京站上，我区脑瘫运动员朱檑分别斩获1500

米金牌和400米及800米两块银牌。本次赛

事是今年国际残奥委员会9站田径分站赛中

的第2站。本次比赛共有中国、澳大利亚、丹

麦、韩国等14个国家和地区的164名运动员

参赛。

2007年，朱檑经拱墅区残联选拔送省残

联训练。在2010年6月举办的浙江省第八届

残疾人运动会上，获得男子田径100米、200

米二枚金牌和男子田径400米一枚银牌。7

月，他又在2010年全国残疾人锦标赛上，在

对手全是残奥会金牌得主的情况下不畏强

手，奋力拼搏，一举摘取田径400米、800米

两枚金牌和200米一枚铜牌。

在第八届全国残疾人运动会田径赛场

上，朱檑一人夺得T37级男子田径400米银

牌、800米铜牌。在田径200米比赛中获得

第四名。2013年他又代表浙江省参加了全国

残疾人青少年田径锦标赛，夺得肢体残疾组

400米、800米两个项目的冠军，200米项目

的亚军。

作 为一名脑 瘫 运 动员，他 跑出的每一

步 都无 比 艰 难。因为走 路不 稳，在训 练中

不断摔跤，致使他的脚趾甲不断地翻起、脱

落，以至于到目前他双脚的所有脚趾甲都没

有了。尽管如此艰苦，他依然斗志昂扬，顽

强拼搏，为残疾人争得了荣誉，为拱墅增添

了光彩。

2014年5月28日下午四点，俞莉娜在省

人民大会堂等待着自己的速录师团队，她要

在一小时内汇总一天的工作文稿，交给省人

大秘书处。而此时，她的六组速录师正在各

会议厅同步记录省十一届人大第十八次会议

的审议内容。这样的场景已经成为俞莉娜工

作的常态。

2015年3月，杭州金手指速记服务有限

公司成立11年整，想着自己的公司从零开始

成长为目前浙江省速记行业的代表企业，俞

莉娜抑制不住有些兴奋，也颇感欣慰，她暗

暗对自己说：我能行！

多年来因为身患小儿麻痹症，拄着双拐

在求学、工作中遇过了太多的阻碍，她知道

不是任何一家企业都会接纳残疾人的，虽然

她拿着金融学研究生的学历，拿着高级会计

师的资格证书，有着丰富的财务实战经验，

却仍在各个人才市场遭受了冷遇。

在谋求一份财务管理工作六个月仍杳无

音讯后，俞丽娜开始了她的创业之路。对一

位双腿重度残疾人来说，创业并非易事，俞

莉娜作了大量的准备工作，将自己的创业方

向定位为技术含量高，市场竞争小的项目，

最终开创了杭州金手指速记服务有限公司，

并前往北京拿下了杭州地区速录机销售代理

权和特约培训资格。

公司是成立了，但学习速录的人寥寥无

几。花重金做了宣传，更多的人只是好奇什

么是速记，公司成立近三个月居然没有一个

学员。当开始为速记业务奔波时，很多人还

不能理解，俞莉娜的这项服务究竟能让他们

从繁琐的文字中得到怎样的解放。

尽管 没 人理 解，俞丽娜却并 未因此放

弃，她为自己的公司罗列了长长的客户名单，

执着地一一进行拜访。终于有一天，一个电

话打来，那是一个她曾经接触过的机关单

位，他们要承办一个全国性的会议，由于与

会者中有聋哑人士，需要将发言者的即兴发

言在会议现场输入电脑反映到大屏幕上。

俞莉娜以前留在那儿的名片“金手指速记服

务”这几个字，勾起了工作人员对这位曾经上

门介绍速记技术女性的回忆。那次在世贸中

心的服务，俞莉娜和她的速录师表现得令人

赞叹，即时输入的文字准确迅速地投向大屏

幕，与会的聋哑人得到了最好的沟通服务。

会议结束时，全国聋人协会主席唐英向俞莉

娜和她的速录师竖起了大拇指。 

正如俗语所说，好名声自己长脚，俞莉

娜提供的服务渐渐在很多需要大量会议记

录的机关单位传开，现在连省政府很多厅局

都成了她速记公司的长期服务对象。就在金

手指速记服务迅速扩大影响的同时，公司的

培训规模也不断扩大，俞莉娜让更多的人了

解什么是速记，速记能用在哪些方面，并开

始逐步打造有金手指速记培训特色的专门教

材、提速方法，分门别类地制作了大量的练

习素材，渐渐地，学员们开始冲击每分钟180

字、200字、220字。随着培训质量的不断攀

升，法院、出版社等用人单位开始来金手指

速记招聘学员。2009年“金手指速记”凭借

独特的教学方法荣获“全国优秀教师团队”

称号，俞莉娜也被推举为中国中文信息学会

速记专家委员会执行委员。

也许七年前的寂寞恰 恰是掌握了先机

的征兆。俞莉娜的公司在七年中迅速成长起

来，俞莉娜也从当年的光杆司令成了率领浙

俞丽娜：折翅高飞  经营多彩人生

江省最大速录师团队的总经理。与此同时，

“金手指速记”也以完备的设施、优良的师资

被劳动部门核准进行速录师专业培训，成为

浙江省首个国家速录师职业鉴定考点，并于

2006年被省企业联合会等六家单位评为“浙

江省行业优势放心满意单位”，还成为杭州团

市委“职业青年导航计划”唯一速记教学基

地、多家省级媒体指定速记提供商。

詹金平，杭州纳图科技有限公司总经理，

中国民建会员，浙江省自强模范，“杭商理事

会”理事，杭州市残联自强演讲团成员。自

信、阳光，超强的意志力，天生持有一颗不安

分的心，在大学时期就带领团队开始创业，通

过创业实现了人生价值，让生命更加精彩！

出生于1983年的詹金平，来自江西九江

都昌县的普通农民家庭。在刚出生八个月时，

感染了脊髓灰质炎病毒（俗称小儿麻痹），他

的腿从此落下了残疾。 

大学时期没有亲人在身边照顾，詹金平

生活上碰到了极大的困难。每天背着沉重的

书包去上课，走路、爬楼梯，到处都是奇异的

眼光。当时他就想：要改变自己，要在这里做

出成绩，要靠自己的努力，实现自己的价值。

学计算机科学技术专业的詹金平克服重

重困难，一方面刻苦地学习专业知识，一方面

积极参加学校各种社团活动，与志同道合的

朋友成立了“清风明页网络工作室”，负责学

校各部门的网站建设，这也是他创业团队的

雏形。

2008年，詹金平与另外两位朋友注册

成立了杭州纳图科技有限公司，整合各方资

源，公司也慢慢开始起步发展。作为一个新

杭州人，詹金平深感每一步走来都受益于杭

州良好的创业环境，也感动于创业初期省市

区残联对他的关心帮助，为帮助更多需要帮

助的人，公司设立初期的同时他们也成立了

“纳图电脑志愿服务队”，为残障朋友提供

电脑公益服务。

不过2010年因为对市场误判，加之求好

心切，连续几个月没有业绩，团队又慢慢回到

创业初的三人。经此一役詹金平并未放弃，

他改变策略，2011年在他的带领下团队运用

信息无障碍技术创办了爱河盲人网，用户只

要家里有电脑并联网，有外接音箱或耳机，

按键盘数字键就可以听网站，为视障朋友提

供生活、学习、娱乐的平台。2011-2012年先

后举办三次爱河盲人网的培训班，参加人数

达百人。

詹金平说：路悠长、心愈宽、道不平、志

弥坚。千淘万漉虽辛苦，吹尽狂沙始到金。创

业者没有真正意义上的失败，准确说是一场

收获的过程。人脉的积累，人生的历练，思

维的沉淀……都是我们收获的果实。不断摸

索，不断学习，不断向前，我们没有失败，最

后只会成功。

詹金平：做一个有价值的人
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