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自3月31日我区在全省平安工作大会上荣获平安金鼎后，全区政法信访干部以更加饱满的热情投入到新一轮的平安拱墅创建工作中。为夯实全区政

法信访工作基础，适应我区新形势下社会治理要求，打造我区政法信访干部铁军，经区委、区政府批准，6月24日至30日在清华大学举办了拱墅政法信访

领导干部研修班，来自全区11个街道（园区）、15个相关部门的40余名政法信访干部参加培训。区委副书记、政法委书记李炜参加开班典礼并作“汲取

养分、蓄势而发”的动员讲话。培训班邀请了国内享有盛誉的专家名师和国家信访局、中央维稳办的高层领导授课，并开展爱国主义教育和清华“创客”

精神的现场教学。一周时间，学员们沉下心来听课、打开思路探讨，对今后一个时期的政法信访工作有了深入的思考，更进一步明确自身在“两个百

年”中的新坐标，在建设“运河沿岸名区”中的新方向。以下是部分学员的培训心得和思考。

区信访局局长  王一鸣

信访工作作为党和政府联系人民群众的纽

带和桥梁，发挥着为人民群众解难和为党委政

府分忧的双重使命。当前，要按照“最多跑一次”

改革要求，不断加强探索和创新，力争实现让群

众“最多投一次”。以解决信访矛盾为主轴，按照

事前预防预警、事中督查复查、事后风险管控的

脉络构建问题导向型工作新机制。以“互联网+

政务”为指引，推动网上信访成为群众信访主渠

道，推动信访办公全网化成为新常态。以人民群

众为中心，深入开展信访事项群众满意度评价，

构筑信访大督查格局，着力提高信访工作水平。

以改革创新精神
构建我区信访工作新体系

今年6月参加了清华大学举办的拱墅区政法信

访领导干部专题研修班，学习中充分感受到了自强不

息、厚德载物、行胜于言的清华精神。

课堂上9位教授的倾心传授，让人受益匪浅。

国防大学马骏教授的《实施一带一路战略的外交保

障》引人思考。区域教育国际化是“一带一路”战略

背景下学校教育变革的大方向，今后我局将扩大对

外交流的领域，创新合作模式，扩大教育开放的收

益面。国家信访局金艳丽司长讲授的《当前信访形势

和信访工作制度改革》，阐述了信访工作是党的群众

工作的重要组成部分，是送上门来的群众工作。现实

中我们面对的是招生工作的大量信访，一是要做好

信访接待，耐心细致做好解释工作；二是要从源头出

发，补齐教育资源短板，办百姓家门口的好学校。

学以致用  
推动我区教育事业发展
区教育局副局长  卢献国

通过参加清华大学杭州市拱墅区政法信访领导

干部专题研修班的学习，使我对信访维稳工作的重

要意义以及如何在工作中更好地履行相关职责有了

更深刻思考和认识。

一是要加强基层政府公务人员的法治思维。思

想上要高度重视，尤其是征地拆迁、回迁安置等工作

涉及面广、矛盾突出，应依法行政、切实维护好人民

群众的合法权益。二是从源头上预防信访问题的产

生。在政策的制定过程中注意区域平衡，政策的执行

能够阳光透明、“一竿子到底”，赢得群众的衷心支

持。三是优化信访考核机制，发挥法治对信访行为的

规范保障作用。对于以牟取个人不正当利益为目的的

上访行为应依法果断处置，而对于因政府工作人员不

作为造成的信访要严肃追责，营造风清气正的良好

氛围。

依法拆迁  和谐拆迁
区运河指挥部副总指挥  汪作霖

这个初夏，聆听了清华大学管理学院党委书

记孟庆国教授《大数据时代的政府治理创新》，

有感于当前平安、综治工作中存在的诸如“平安

三率”不高等问题，认为：大数据时代的社会治

理众包众筹应是我们的必经之路。具体操作中，

一要有更有效便捷的方式。激发群众“主人翁”

意识，来实现解决社会治理问题，如波士顿市政

府的“保养消防栓”手机软件，市民以极大的热

情参与，完美解决了一个社会治理的难题，可谓

是“群众路线”成功的国际范例。提高群众参与

度，工具（软件）方便好用很重要。二要采取更喜

闻乐见的激励。消防栓事件中，市民们能通过参

与获积分进而得到“红袜棒球队”门票，当为波

士顿市的平安建设作贡献与棒球发生关联时，

13000个消防栓立马认领一空。如何让我区群众

以更高热情投入平安建设具体工作，找寻一张门

票打开群众的心门——适当的激励极为重要。

大数据时代的
社会治理众包众筹之路
区委政法委政治处主任  蒋红

在当前政法信访工作复杂而繁重的形势下，

应该按照“想实、干实、绩实”的总体要求，把

“法治化、社会化、科技化”的理念结合运用到政

法信访各项日常工作中去。一是要更加夯实基础，

打有准备之仗。结合“四平台”建设和“智慧安

防”建设，扎实准确地做好基础要素排查工作；实

行重大政策措施与信访工作应对预案双轮推进机

制；开展大数据分析比对，提高政法信访工作的

预测、预警、预防能力。二是要注重培养骨干，打

有专业水准之仗。各街道、职能部门要善于选树

标兵，组建区级政法信访干部人才库；定期组织

开展正反案例剖析，逐步形成应对不同信访案例

的程序规范；视情组织信访干部参与信访事件处

置，增强实战应对能力。三是要善于社会挖潜，打

群防群治之仗。大力发展群众性信息员队伍，及

时发现并收集社情民意和治安隐患，争取应对处

置主动；探索引入社会组织和民间力量，广泛参与

矛盾纠纷的排查化解；扩大政企合作，发挥企业

优势，帮助提高政法信访工作效率。

立足“三化三实”理念  
深化政法信访工作
区公安分局副局长 刘海青

我在清华大学公共管理学院参加的区政法

信访领导干部专题研修班虽然集中学习只有短

短的五天，但收获颇深。

通过学习使我认识到我国信访形势有以下特

点：总体平稳可控，热点与难点问题相对集中，情

况错综复杂，信访秩序有待规范。在城市化发展

过程中，征地拆迁所引发的矛盾，已经成为信访

问题的热点，其他特殊利益群体维权活动也引起

广泛关注。新时期信访工作必须坚持以人为本理

念，坚持走群众工作路线，从群众中来，到群众中

去。如何有序地引导群众依法逐级走访，合理表达

诉求，规范信访秩序将是我今后工作的着力点。

强化法治意识 
推动法治信访建设
区驻京干部  张旭东
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“行胜于言”是清华大学校训之一，在清华园短

短一周时间里，耳濡目染着莘莘学子的奋发和灵魂工

程师的敬业，这四个字已深深烙印在我的脑海。“行

胜于言”不是不言，而是言必求实，以行证言，校训时

刻告诫我们做人做事要务实。首先做事要着眼于当

前，千里之行始于足下，只有脚踏实地，一步一个脚

印才能事事落实；其次做事要不畏艰难，言之易行之

难，当前政法工作纷繁复杂，各种矛盾交织在一起，

只要认准了对党和人民有益的，都要以大无畏的胆

魄去做；第三做事要善始善终，俗语说“行百里者半

九十”，信访化解工作越接近成功越困难，一定要坚持

到底，持之以恒，才能迎来坚冰消融、柳暗花明的那

一刻。路虽远行则将至，事虽难做则必成。基层政法

信访工作只有秉承清华校训“行胜于言”，才能以理

论上的清醒，思想上的参悟，实现智慧中行事。

基层工作  行胜于言
小河街道党工委副书记  陈小蕾

作为一名基层的综治信访领导干部，如何做好当

前的综治信访维稳工作，不让矛盾纠纷成为阻碍街道

发展的“绊脚石”“拦路虎”，通过这次专题研修班的

学习，我觉得可以从以下几点进行探索和实践。

加强网格体系建设，强化源头预防，抓早抓小抓

苗头。要按照合理有序、便捷高效的原则整合统一

基层网格，形成“多网合一”的格局；要注重基层专、

兼职网格员的配备，从源头上预防；要注重打好基

础，坚持经常性和临时性相结合的矛盾纠纷定期排

查制度，切实维护好群众的合法权益。

加强专兼职队伍建设，深化因人施策，抓深抓

细抓化解。应加强“志愿者、信息员、应急处置”三

支队伍建设，以日常社会维稳志愿服务作为平台，构

建起全覆盖的综治维稳信息预警体系，同时也要真

正形成一支以综治、公安、社区干部等为骨干力量的

应急处置突发事件的中坚力量，确保能够有效及时

地处置突发事件。

不让矛盾纠纷
成为阻碍发展的绊脚石
康桥街道党工委副书记  傅军

本版供稿  区委政法委  区信访局


