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本报讯（通讯员 孙佳颖 张

岚）高温天，香积社区的大多数

老人，因为拆迁，都在忙着陆续

搬家。都说搬家是个体力活，更

何况是老人呢。近日，拆迁老人

们的健康状况无疑成了社区的担

忧。为此，社区专门成立了“助老

小分队”开展敲门行动，主动上

门服务拆迁老人。

小分队除了每天打电话关注

拆迁老人的身体状况，提醒他们

注意安全外，怕拆迁老人搬了新

家不适应陌生环境，大家一商量

决定进一步上门陪老人们聊天话

家常，详细了解他们的生活和身

体情况。

“助老小分队”的小陈是位

资深助老员，有着3年多年的助老

经历。除了定期上门看望这些拆

迁老人外，他还帮着行动不便的

高龄老人买些生活用品。

此外，助老员们每次上门还

准备防暑降温的食品，给老人家送

上门，为他们送上夏日的清凉。

香积社区  
高温下的“敲门行动”

本 报 讯（通 讯 员  林晨  李

文）近 日，小 河 社 区 出 新 招 为

高 温 下 的 社 区保 安、保 洁 人 员 

“减负”。

社区负责人看到基层工作人

员在高温炙烤下，非常辛苦地坚

守在一线工作，随即召开会议共

同商讨如何为大家“减负”。在社

区居委会的调节下，把保洁工作

进行了错峰限时在清早6点-10点

和傍晚4点-7点进行；又安排小

区保安轮班休憩。

“ 社 区 这 么 关 心 我 们，我

们 也会 合 理 安 排 作息 时 间，避

开 高 温 时 段，保 质 保 量 完 成自

己的保洁工作。”社区保洁员倪

大姐满脸通红，流着汗水，笑眯

眯地说。

虽然气温一路 飙 升到40℃

以上，但是小河社区的保安、保

洁等 工作人 员依 然 有序坚 守岗

位。同时社区的工作人员们准备

了绿豆、木耳、毛巾等清凉物品，

并在保安室和岗亭准备了防暑降

温药品。

小河社区  
错时保洁为城市美容师“减负”

本报讯（通讯员 王柳月）近

日，温州路社区考虑到社区空巢

老人数量较多，老年人生活节俭

大多不大舍得开空调，社区特意

安排了两个困难 空 巢 老人纳凉

点，平均日接待老人数50人。一

旦气温 超过35℃就免费对老年

人开放。

纳凉点每天从上午8.30到下

午5.30开启空调，双休日也是正常

开放，并向家中无空调的困难空巢

老人免费提供茶水、报刊阅读、文

体活动、纳凉避暑、心理咨询、健

康讲座等服务。两个纳凉点都配备

了急救药箱和消防设施等器材。抱

着孩子来纳凉的吴阿姨说“她每

天都要在这里量个血压，这样的

纳凉点对我们来说很需要。”

社区主任陈红红表示社区会

加强管理、规范运作、优化服务，

确保纳凉服务点在炎炎夏日里，

为老年朋友们带来丝丝凉意，为

社区老年人的晚年生活增添一份

温馨。

温州路社区    
集中纳凉点让老人聊天避暑有去处

本报讯（通讯员 姚羽佳）暑

期去哪里儿？李家桥社区有个垃

圾生活馆里最近热闹非凡，小伢

儿在这里玩得不亦乐乎。

在这里，孩子们通过参观掌

握垃圾分类基础知识，生活中的

垃圾应如何分类。同时针对小朋

友开设了几个互动游戏点，利用

孩子 们好游 戏的心理 来 达 到垃

圾分类的知识深入人心的目的。

作 为社 区 级 的 专业 科普垃

圾分类专业知识的场馆，在暑期

参观者络绎不绝。

“虽然工作量一下子大了许

多，但能使更多的小朋友了解垃

圾分类，在日后的生活中能随手

能把垃圾进行分类，这对于我们

就是莫大的激励。”社区工作人

员接受说，希望小朋友们能学得

更快懂得更多，为杭州的垃圾分

类奉献更大的力量。

李家桥社区  

小伢儿垃圾分类生活馆里乐淘淘

本报讯（通讯员 陈珞）7月高

温天气以来，在红建河社区办公

楼外面，红叶家政门前有那么一

把遮阳伞，一张桌子，一桶凉茶，

又出现在大家的视野中。

每天早上8点半，红叶家政的

凉茶摊就搭起来了，茶桶上还标

明凉茶的主要原料：夏枯草、车

前草、荷叶、甘草、枸杞子、茶叶

等，一方面，让前来取凉茶的人喝

得放心，另一方面，足可见摆凉茶

人的细心。    

今年是他们摆放爱心凉茶摊

的第二个年头，喝过这里凉茶的

人都纷纷点赞。经过一段时间观

察，发现很多人都是熟门熟路地

来到茶摊前倒水，环卫工人魏大

姐说：“这里凉茶好，防暑解渴，

我经常来喝呢。”负责人姚老板

表 示 会坚 持将爱心凉 茶摊做下

去，与人便利，回馈社会。

红建河社区  
“爱心茶摊”免费为环卫工人续水送凉    

杭州古墩路店铺爆燃事故发生现场

吴杰一声吼：受伤的快到店里来，这边可以包扎
拱墅区总工会对九洲全诺大药房和见义勇为的店员进行表彰

店长吴杰：带头进行“紧急救护”赢得黄金时间

“当时只听到砰地一声巨

响，店里面的天花板和店面招

牌就砸下来了，我就知道出大

事了，连忙冲出去了。”店长吴

杰回忆，爆炸发生时，马路上哭

喊声一片，旁边的车子玻璃都

被震碎，到处都是流血的伤患，

情况十分严峻。

没有多想，吴杰在门口大

吼一声：“受伤的快到店里来，

这边可以包扎。”他一边指挥店

里的员工把胶布、消毒水等救

助药品拿到店门外，随后马上

把几名重伤伤员扶进了店里，

进行紧急包扎。

一位40岁左右的女士，右

侧头部受伤严重，当时仍有意

识，颤抖着手想联系家人，手机

屏幕也被鲜血浸透，吴杰当即拿

来纱布进行头部的止血包扎，一

边不停地安慰她不要害怕。

包扎好后，吴杰突然发现

她右侧肋骨处的血已经浸透了

衣衫，再检查发现原来肋骨处

还有两处伤口，当即进行快速

加压包扎和止血。担心伤员可

能有肋骨骨折情况，一再嘱咐

伤员不要随意移动，可能会戳

到心脏等关键部位，等待救护

车的救助。

“事后想起来也是一头冷

汗，要是当时没有发现她的肋

骨受伤，没有进行及时救助，可

能就危险了。”吴杰说。

据了解，吴杰曾是一名东海

海军舰队卫生员，有过战地救护

的经验，还考取执业药师和助

理医师双执照，所以遇到这种情

况，他快速镇定下来，做出正确

紧急救护，赢得宝贵抢救时间。

店员：“救人是下意识的反应”事后才觉得害怕

看到穿着白大褂的吴杰，刚

经历爆炸事故的伤患们纷纷到

药店求助。不到几分钟，店内店

外挤满伤患。“有被抬进来的，

有哭着跑进来的，最严重的一

个，手臂骨折，大腿严重烧伤。”

现场场面危急又混乱。但店长吴

杰忙而不乱，冷静指挥其他4名

店员协助他开展紧急救护。

“当时也没有想过危不危

险，会不会再爆炸，看到那个场

面后，你想到的只有救人了。”

店员戴晓晖说，当时有不少遇

到爆炸事故的受伤群众，精神

已接近崩溃，有一个20多岁的

小姑娘衣服都已被 烧坏，身上

也有多处烧伤，她不停地询问：

“我有没有毁容？”戴晓晖一边

进行简单的包扎，一边不停安抚

伤患接近崩溃的情绪。

员 工 饶 雨 花 当 时 正 在 附

近，发生事故后赶紧冲回店里，

刚进门就看到已经有四五个伤

员倒在店里，店里的其他同事正

忙着包扎伤患，来不及问什么情

况，绕雨花就迅速投入了救援

中。她说；“当时也没有想什么，

第一反应就是赶紧救人。”

店里涌来越来越多的人，直

到救护完最后一名伤者，店员们

才停下来歇一歇。“店里的纱布、

绑带、胶带、酒精、棉球在近半个

小时内全部用完。”但正是这黄

金半小时的救护，让伤员得以在

日后康复中愈合得更好更快。

成立了救助小分队将博爱精神发扬下去

事故结束后，伤员们也感恩

于药房的及时救助，有的伤员特

意让亲人路过药店时表达谢意，

也有的通过媒体表达谢意。

为鼓励救助员工见义勇为

的行为，九洲集团给予5名员工10

万元的奖励，并成立“九洲吴杰

医疗救助小分队”，希望他们把

见义勇为和人道博爱精神传承下

去，在未来能帮助更多的人。

拱墅区总工会在知道情况

后，授予九洲全诺大药房店铺

拱墅区“工人先锋号”称号，授

予吴杰“创业先锋”称号。

“快止血，按住！”吴杰脸上已满是汗水，他一只手压着一条鲜血淋漓的大腿，一只手拿着绷带正在进行快速的止血包扎。

只听见外面又“轰隆”一声，现场发生了二次爆炸，黑烟滚滚，火光冲天，到处是玻璃碎渣，夹杂着伤患不停的呼救声。

7月21日上午8点半左右，杭州西湖区古墩路1185号桐庐野鱼馆商铺突发燃爆，在爆炸点附近，九洲全诺大药房的5名员工吴杰、戴晓

晖、饶雨花、张亚兰、周梦瑶在紧急关头，不惧危险，第一时间冲上现场救助，为伤员包扎止血、把重伤员转送到附近医院，为后续抢救生

命赢得了非常宝贵的时间。

当天，他们共救助了5名重伤员和20多名轻伤员。事迹感染了杭城市民。

拱墅区总工会在知道情况后，店长吴杰被授予“创业先锋称号”。

本报记者 叶咪  通讯员 谢艳艳  裘燕云

九洲全诺大药房全体参与救援的员工（左二为吴杰）

社区

说 说 身 边 事   聊 聊 身 边 人

拱墅一小区36位业主众筹为保安亭装空调

就像是一家人，应该做点什么。

后来，我在群里说起这个事情，

原本我是考虑二手和新的空调，

费用在3000-6000元，自己总

要垫资1000-2000元，结果业

主们很热情，一个小时就众筹了

6764元，一共是36户业主，其实

后面还有很多业主看到信息也

想捐款，不过钱够了我就一一回

绝了，加起来的热心业主起码有

100人。”

阿永说，空调已经选好了，

众筹款还剩下200多元，考虑到

安装时铜管还会有消耗，等安装

全部结束后，如果众筹款还有多

余，他会咨询业主们剩下的钱怎

么处理，补贴给保安们买一些消

暑用品或者返还给各位业主。       

业主捐款买的空调已到  就等待着安装到位

橡树园小区，位于城西银

泰城 北面，小区不大，有三个

东、西、南三个进出口，都设有

保安岗亭。连续的高温 天，保

安师傅们靠着大风扇降温，根

本不顶事。保安法师傅摘掉帽

子，一边甩汗一边说：“电风扇

吹过来的风都是热的，就跟空

调室外机吹出来的一样。他身

后的保安岗亭里没人，因为下

午的时候保安岗亭根本待不住

人。不过法师傅还是很高兴地

指了指保安岗亭边上放着的3

台没有拆封的空调，高兴地说：

“业主们送的，马上要装了，不

是今天就是这两天，装好了那

就凉快了。只是我们不能待在

屋里头，肯定是要站在外面，到

时候屋里头打着空调，只要保

安亭开条缝，里面用电扇往外

吹一下，就凉快了。”

原本计划筹款24小时  结果1小时钱就筹够了

说起送空调这事，橡树园

的物业经理孙师傅是第一知情

人。“前期小区硬件提升投入

了30多万，今年物业经营遇到

了困难，夏天保安们值勤我们

看着也心疼，不过确实没有多

余的钱买空调了，原本我们想

去看看二手空调，不过最近价

格也比较高。”

就在前几天，业主阿永微

信上联系到孙经理，说看到保

安们没有空调太辛苦，想发动

业主们给三个大门的保安岗亭

众筹3台空调，他自己先出500

元，再发动业主们众筹，如果

不够，剩下的钱由他补足。原

本 计 划 众 筹2 4 小 时，结 果 才

一个多小时，金额 就到位了。

如今，业主们已经委托物业对

空调的品牌、价格等进行了对

比，最终选择了一款性价比比

较高的空调。

保安本周就能用上空调  物业给业主们写了感谢信

孙经理说，最迟本周就能

把3台空调全部装上了，他们统

计了一下，一共有36名业主进行

了众筹，他们也准备写一份感

谢信，感谢业主们的好意。孙

经理还联系了牵头业主阿永，

今年30岁，是一家公司的负责

人，搬来橡树园才一年多。

“保 安 们 对 业 主 们 蛮 好

的，态度也很热情，后来，发现

保安们没空调，这个时候我的

想法就很强烈，都在一个小区

连日来的高温天气不断“加码”，让一线作业的工作人员们汗如雨下。近日，拱墅城西橡树园小区的业主向记者传来喜讯：业主们自

发给保安们众筹买的空调已经到位，这两天就可以安装了。

本报记者  梦诗三悦  通讯员  刘俊

业主们众筹的空调已到位

社工为保洁人员分发绿豆汤

爱

善


