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“放管服”改革是我国全面深化改革特别是供给侧结构性改革的重要内容，也是推进经济体制改革、处理

好政府和市场关系的关键所在。“最多跑一次”作为今年我省、市、区党委政府对人民群众作出的庄严承诺，更

是“放管服”改革中政府的一场自我革命。

目前，我区纳入“最多跑一次”范围的区级部门事项为428项，实现“最多跑一次”事项为413项，实现率

96.5%；街道“最多跑一次”事项合计440项，实现率93%；已有301项事项实现网上申请，实现率64.6%。

日前，杭州佳宁装饰材料有限公司在“一次也不跑”

的情况下，取得了森林植物产地检疫合格证。从今后，该

企业即可凭产地检疫合格证快速办理森林植物检疫证，

及时起运货物。当企业收到工作人员上门送达的产地检

疫合格证时连声表示感谢。

农业窗口办证其实比较特殊，拱墅区涉木经营企业

众多，规格不一，各企业申报时间不一，所以每年在办理该

许可上花费大量时间、精力。以前，办理森林植物产地检

疫合格证核发时需申请单位先将申报材料提交至窗口，窗

口对材料初审通过后到企业仓库进行现场复核、制作勘

查笔录等程序，最后再通知企业到窗口领取合格证。

据悉，在“最多跑一次”改革行动中，区农业局先行

从以往工作流程中“碎片化操作”的环节入手，企业可电

话或网络预约申请，工作人员一次性告知核对相关资料，

接着采用上门收取申报资料与现场复核并联操作，通过

后再上门发放合格证的模式。

对于工作人员而言，虽然上门服务次数由原来的1次

增加为2-3次，但该模式的运行使得企业办理此项许可跑

窗口次数由原来的2次直接减为0次，节省了企业人力、时

间成本。目前，农业窗口采用该模式已经完成全区所有办

证涉木企业的资料收集、现场复核工作，接下来将配合新

检疫系统的上线实现上门送证。

实现产地检疫合格证
          核发“一次也不跑”常态化
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忘带身份证也可以登记入住酒店

近日，王先生从湖州出差到杭州。天下着大雨，他便

在汽车北站周边找了家酒店入住。可是办理入住登记时，

他发现忘记带身份证了。原本以为要露宿街头，不想酒店

前台却愿意给他登记：“没事，不带身份证也可以住宾馆，

只要能通过人脸识别。”

据了解，为了响应“最多跑一次”的号召，我区所有的

星级酒店、连锁酒店都装了“人脸识别自证系统”，一些小

型的家庭式旅馆暂时没有安装。

“以前没带身份证，必须要去辖区派出所开一个证

明，然后才能来入住。现在有了这个，给客人省事不少。”

星都宾馆房务总监蒋勤说。

目前，拱墅辖区300家左右宾馆（酒店）日均接待旅客

12000人至13500人，但每天有不少于500人次的旅客因身

份证件遗失或未携带等原因需要前往公安机关开具住宿证

明，尤其是在安保重点时期，酒店（旅馆）对除二代身份证

以外的所有证件都要进行严格把关，造成到派出所开具住

宿证明的需求量成几何倍增长，也给群众带来了不便。

“一般去派出所开个证明，至少要花半个多小时。现

在通过人脸识别核证，5-6秒内就能完成所有操作。”拱

墅公安分局治安大队大队长张洪明说，为方便酒店和旅

客，拱墅公安分局治安大队牵头区社会治安管理协会与某

科技公司，对酒店（旅馆）前台安装的人脸识别设备进行

了深度开发，有效解决了无证人员的住宿问题。同时，通

过对大数据的开发整合，将人脸识别技术有效运用到了公

安管理工作中，为基层减负，为治安管理服务。
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最近，家住康桥街道的王大伯很烦恼，眼看到了退休

年龄要去办退休证了，可是外面天气炎热、去区行政审批

中心又路途遥远，自己腿脚也不方便，子女又不在身边，

这可怎么办？没想到，街道工作人员告诉王大伯，现在针

对灵活就业人员直接在街道就可以办理退休了。“真的不

用往区人力社保局窗口跑了？”王大伯将信将疑。

在街道递上申请表格和身份证、户口本、银行卡的复

印件就可以了，接下来只需要等待街道电话通知来领取退

休证就可以了 。王大伯告诉记者：“原来要坐1个多小时

公交到区里去办理手续，这大热天的，年纪大了有点吃不

消的，现在街道能代办对于我们年纪大的人来说真的太方

便了。”

据了解，街道退休代办制度是近期拱墅区人力社保局

“最多跑一次”服务中的一项试点工作，主要服务于灵活

就业户口的退休老人，为他们提供退休证代办业务。工作

人员告诉记者，从每个月月中开始，街道和退休窗口就需

要整理准备下个月退休的灵活就业人员资料，预审档案、

列明清单、对接退休人员名单，当月再由街道通知退休人

员收受材料，并及时与退休部门协作配合。另外，针对拱

墅区各街道，退休部门进行任务分配，由一位工作人员定

点负责两个街道，开展点对点、有针对性的指导服务，在

街道上交完资料后进一步核实，确保各项材料准确无误，

保障群众切身利益。

下一阶段，退休窗口将继续按照“最多跑一次”的工作

要求，全面实现全区十个街道“退休代办制度”落到实处，

让广大群众在家门口就能享受到优质的退休办理服务。
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          在家门口就能享受优质服务

不久前，孙女士在区市场监管局窗口拿到了“图书报

刊零售”的联办证照，在行政审批中心，孙女士开心地向

记者展示了证照。

据了解，这也是目前为止拱墅区核发的唯一一份联办

证照。记者了解到，原先办理“图书报刊零售”证照最少

要跑两次，首先需要2个工作日去办理工商营业执照，然后

再需要3-5个工作日去办理出版物经营许可证照。如今，

两个证照实现联办，申办人只需向区市场监管局综合受理

窗口提交审批材料，材料将同时转入工商和文广新局审批

后台分别进行审核，申办人仅2个工作日就可在同一窗口

同步领取营业执照和出版物经营许可证，让办事群众和

企业真正享受到“一窗受理、集成服务”带来的便利。

作为直接面向企业和群众的商事登记窗口，区市场监

管局行政审批迈出改革一大步，推出“一窗受理、集成服

务、证照联办”。此项改革推进了部门间协同办公，让审批

在内部流转，打通服务企业“最后一公里”，让干部多操

心、群众少跑腿，提升企业、群众获得感。

目前，已与区文广新局、区卫生局实现“证照联办”，

住宿场所、公共浴室、图书报刊零售等10余项审批可进行

综合办件。
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打通服务的“最后一公里” 
          提升群众获得感

“最多跑一次”拱墅 得怎么样？

早上8点20分，拱墅区行政服务中心的房屋交易与不

动产登记受理窗口准时开工。陈阿姨夫妇第一个领了号，

在1号窗口办理。

“我们在报纸上看到，现在主城区有9个点可以办

理，不用非得跑到市民之家和平海路那边。”陈阿姨在运

河畔买了一套房子，想着能尽快把不动产证办了。录入、

审核、制证，大约50分钟后，陈阿姨收到短信，提醒制证

完毕，到相关窗口缴费领取。“比想象中的快，还有短信

提醒，不错。”拿到证的陈阿姨很兴奋。

“以前老百姓要办房产相关证件，至少要跑三次才能

拿到（房管、地税、国土部门各跑一趟），现在只要材料备

齐，到一个点就可以办好。”窗口工作人员告诉记者。现在

通过部门业务流程整合、办事环节精简、数据互联共享，

做到了受理后的房屋交易、税收和不动产数据内部集成。

据悉，不动产登记导航系统功能也已于7月初上线。

该功能实时显示杭州拱墅、市民中心、平海大厦、上城、下

城、西湖等9个不动产办理点的取号排队情况，市民群众

可以根据系统显示的数据，自行选择办件人员少、等候时

间短、路程距离近的办证点申请登记。该系统平台可以有

效地帮助大家“导航”捷径，躲避办证拥堵的办事点，此

服务也属全国首创。

区国土拱墅分局

开启不动产办证极速“畅通之旅”，          
          让群众少跑腿
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工作人员上门送达合格证
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各单位优化流程提时效  增加百姓获得感


