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规和矩,本是古代用来画圆和

画方的工具，也指校正圆形和方形

的两种仪器，规就是圆规，矩就是

“曲尺”。后引申为要求人们共同

遵守的办事规程和行为准则。“规

矩”一词，《辞海》有两种解释：

一是指一定的标准、尺度、规则、

制度、程序或套路；二是指处事合

乎标准或常理、行为端正老实。总

之，规 矩是一种约束，是一种 保

障。社会如果没了规矩，正常秩序

就难以维持，政党如果没了规矩，

就难以正身、立党、为民。

党的规矩，是 指按照一定的

原则，根据党的性质、纲领、任务

和实现党的路线、方针、政策的需

要而确立的各种党的纪律的总称，

是党的各级组织和全体党员必须

共同遵守的党内行为规范。作为基

层党员干部，要守住纪律底线，个

人觉得应该做到三点：

一是加强学习，懂得规矩。首

先是学党章、党纪，弄清楚哪些是

不能越的“红线”，搞明白哪些是

不能进的“雷区”，切实增强规矩

意识。其次是学习总书记系列重要

讲话，了解新思想、新观点、新论

断、新要求，领会党要管党、从严

治党的鲜明态度和“零容忍”惩治

腐败的坚定决心。再次是将上述规

矩融入到工作实际的方方面面，

在大框架不变的前提下，形成切合

单位实际的准则、规矩。

二是严于律己，守住规矩。守

规矩贵在自觉、难在自律。党员干

部须加强党性锻炼，提升责任意

识和纪律观念，对规矩常怀敬畏

之心。敬畏历史，确保工作能经得

起实践检验；敬畏百姓，确保自己

做的事对得起百姓；敬畏人生，确

保将来回首往事时不后悔；敬畏法

律，确保不逾越底线；敬畏纪律，

确保做守规矩的表率，政治上用

规矩明方向，工作上用规矩促“有

为”，生活上用规矩树“形象”。

三是建章立制，用好规矩。要

针对工作实际，结合具体情况细化

规矩。对上级出台的一些方向性、

原则性的制度规定，制定配套的

实施细则，明确如何做、谁来做、

做不到怎么处罚，确保实施细则

系统完善、务实管用，防止脱离实

际。同时，维护好规矩的严肃性。

制度一经出台，必须人人遵守，通

过各个层面抓好落实，确保制度执

行监督到边到底。

地铁时代开启沈塘桥新未来
——访米市巷街道沈塘桥社区党委书记顾云

运河清风

人大代表 风采录

本报讯（记者 韩蕾）随着7

月3日地铁二号线西北段开通运

营，拱墅地铁时代也正式开始。

“这次地铁2号线开通，对

我们社区而言意义重大，2号线

沈塘桥站就在我们辖区，是拱墅

的第一个站点，可以说拱墅地铁

时代从我们这儿起步。”在谈起

最近刚刚开通的地铁，沈塘桥社

区党委书记顾云如是说道，“我

们社区也要以此为契机，开启沈

塘桥的新未来。”

街域管理为商户保驾
地铁 站建 设 方便了沈 塘桥

居民的出行，但是沿街众多小店

的集聚也为社区管理带来了一定

难度。

“我们初步做过统计，在地

铁站附近沈塘桥路共有46家小

餐饮店，因此一到饭点周边就停

满了外卖车，整条路都被堵得满

满当当。”顾云说道。

为了改善地铁 站周边 的这

一现状，沈塘桥社区同各经营户

约定，以“1+1+1+5”（一个微信

群、一份承诺书、一张积分卡、

五彩暖心服务）机制，拟成立沈

塘桥路街域管理委员会，助推街

域品质提升。

一 个 微信 群 就 是 成 立“ 街

域微信群”，通过互联网不仅让

政策法规及时推送，更将贴心服

务贴身送达到每个经营户。一份

承 诺书则是由沿街 经营户与管

委会签订文明经营承诺书，督促

他们规范经营、文明经营。一张

积分卡是社区给每个经营户发

放积分卡，积分卡里设有环境卫

生、食品安全、门面整洁、消防安

全、公益活动等板块，每月在街

道牵头组织下，各职能部门、社

区及街域管委会进行不定期检

查打分，根据积分情况每季度或

每半年对优秀商家进行物质或

精神奖励。

此 外 社 区 还创 新 开设“五

彩 暖心服 务”。“红色 跃 动”以

网格党 建 红 细 胞 为基 础，将此

处商家全部纳入到网格中，商家

中的党员担任网格长，协助社区

做好管理、监督和服务。“绿色

环境”通过“街域微信群”推出

“文明随手拍”，对不文明的占

道 经 营，门 前 脏 乱 差 等 行为由

管委会成员或经营户们拍照上

传，发现的问题及时督促整改。

商家严格遵守食品卫生条例，倡

导食品安全，组织店家积极参与

五水共治等活动。“白色健康”

由管理委员会为经营户们提 供

心理健康咨询和医疗服务，流动

育龄妇女体检，免费发放计生用

品。“黄色警示”将经营户们纳

入到应急救援队中，定期开展应

急培训、消防演习，积极开展公

共安全知识宣讲，促进经营户们

的安全防范意识。“橙色驿站”

则是为小候鸟们提供服务，社区

的青少年俱乐部、图书室、非遗

工作室等常年对外开放，引导他

们积极参加社区开展的青少年

活动。

“双网融合”为企业护航
除了借由“1+1+1+5”机制

提升沈塘桥路街域品质，顾云还

将米市巷 街道党建红细胞网络

和社区平安网格融入其中，通过

“双网融合”加强企业、街道、社

区和居民之间的沟通交流，进一

步改善社区生产生活环境。

据了解，沈塘桥社区目前有

平安综治网格有12个，社区将党

建红细胞网格和平安综治网格

进行双网融合后，所有的商家店

面和楼宇全部纳入到网格管理

中，形成了共筑共建资源共享的

良好氛围。

社 工 为网 格 长、楼 组长 为

网格员，党支部书记为网格指导

员。网格 化 管 理 后最 大 的收获

就是沈塘桥路 街域的商家们也

纳入到网格中，商家不再是散兵

游勇。其中党员身份的直接转入

社区党组织中，为此社区特设一

个微信群，有困难、有诉求、想咨

询、有建议、有共享的资源都可

以通过管委会来解决。

“三社联动”为居民提质
沈 塘桥 社区下辖星河明苑

是 一 个 回 迁 安置小区，总 人口

1624人 ，其中80岁以上老人96

人，空巢、独居老人255户。

随着城市化进程的加快，住

房户型、交通组织不合理、停车

困难等问题渐渐凸显出来。

为了将星河明苑打造成“安

居 型 ”小 区，今 年 社 区 还 将 推

进“三社联动”，施行“怡乐夕

阳——社区老人关爱计划”，以

社区建设为抓手，依托社区服务

中心，“邻聚里”社会工作室，委

托“古新人家”、“公羊会”、“小

小童书馆”等社会组织，推动社

区、社会组织和社会工作专业人

才三个主体的有机融合、相互促

进。在“保障服务标准化、社团

活动精细化、社会互动专业化”

的 工作 方 针 指引下，社 区 搭 建 

“六送”平台，增进居民福祉，

力求让小区内每一 位老人都能

参与其中，全面提升小区老年人

身心健康，营造居家养老、老有

所学、老有所为、老有所乐的良

好氛围。

社区一把手     发展
XIAO XIANG ZONG LI HUA FA ZHAN

顾云正在重新装修布置“古新人家”

本报讯 去年，拱墅区首个以

人大代表个人名义命名的人大代

表工作室——“汪如琴代表工作

室”成立后，开启了以服务社区

选民群众为主要依托，延伸向辖

区选民群众听取民声、民意的新

做法。

今年，该工作室在原有设置

的基础上，深挖服务提升质量，

建立“全优接待”、“倾心疏导”和

“全力助推”这“三大责任”，助

力辖区城中村改造工作，是辖区

选民心中的“家门口接待站”。

全优接待
做好选民群众的“金牌娘家人”

香积社区人员结构复杂，既

有城镇居民又有农转非居民、外

来人口，常住人口约3270人，外

来人口达8000余人，居民之间矛

盾纠纷较多、对社区治理的迫切

需求较多。

社区 党 委 书记 汪 如 琴 平日

里除了以社区书记的身份处理日

常事务外，还以人大代表的身份

坐诊工作室，随时接待辖区选民

群众提出的各种意见建议，一年

来接待选民60余人次，深受选民

欢迎。

为了更好的服务辖区选民，

将这样的“选民接待直通车”做

深做实，今年以来，该工作室开

设有“选民约谈”、“座谈沙龙”

和“代表接谈”三种接待形式，突

破了前期只限于选民主动倾述述

求的方式，主动关心辖区选民将

服务送上门，同时定期开设小范

围的座谈沙龙，全方位完善选民

诉求通道，逐渐成为辖区选民困

难帮助的“金牌娘家人”。

倾心疏导
做好选民帮困解难的新途径

“汪如琴代表工作室”为拉

近代表与选民之间的距离，也为选

民提出意见与建议创造较好的环

境，特设立“谈心室”，坚持以人

为本，情系选民，疏导选民情绪，

推动解决一批事关群众切身利益

的问题，把一些信访苗头问题化

解在萌芽状态，有效缓和化解部

分社会矛盾，维护了社会稳定。

近年来，由于城中村消防、

卫生、人员等的管理工作难度加

大，特别是农居点消防安全，流

动人口管理，停车、行车难题，时

时关系着辖区选民的日常生活，

近日又有不少选民以即将搬迁为

由不愿配备消防器具，汪如琴在

了解情况后，第一时间向选民作

说服解释工作，稳定选民情绪，

将安全防范意识和农居点最新安

全要求进行耐心讲解，并提出了

无偿租借的建议，即每户房东以

每套100元押金的形式领取消防

套件，并在搬迁前归还可全额退

还押金，得到了较好办理。

全力助推
做好辖区城中村改造工作

香 积 社 区农 居点 始 建 于上

世纪90年代初，共有农户195户

284幢房屋。今年年初辖区农居

点被区委区 政 府列入今 年 城中

村改造项目，这期间“汪如琴代

表工作室”共接待搬迁选民咨询

和求助30余人次，进行政策宣传

解释50余次，化解调处矛盾纠纷

20余起，期间汪如琴通过社区书

记、区人大代表身份可以解决的

问题，都向选民群众承诺期限解

决；对于涉及需寻求各级政府和

部门要求解决的，以“工作室联系

单”的形式上报大关街道人大工

委，通过街道人大工委积极向相

关单位反映解决落实,为人大代

表助力辖区城中村改造、促进民

生与和谐提供行之有效的做法。

“汪如琴代表工作室”
助力城中村管理

唯党纪在心，方可正身立党为民
文/余蒋敏

本报讯(通讯员 谢艳艳) 为进

一步引导广大职工立足岗位、提

升技能，打造一支适应拱墅经济

转型跨越 发展要求的高素质职

工队伍,8月24日，由拱墅区总工

会、拱墅区人社局、杭州市机动

车服务管理局拱墅管理处主办

的拱墅区汽车钣喷职 业 技能大

赛在浙江 万国汽 车有限 公司火

热进行。

此次大赛高手云集，来自辖

区内浙江万国汽车有限公司、浙

江江铃汽车销售服务有限公司、

浙江 东风南方起 亚汽车销售服

务有限公司、浙江广通汽车有限

公司、浙江元通全通汽车有限公

司、浙江康众汽车有限公司等单

位的18支代表队共89名选手参加

了比赛，充分展现出拱墅汽车业

能手的风采和水平。

拼技能秀实力
89名汽车业能手同场PK

汪如琴（右一）接待选民

什么事都要“管”的“劳心”河长
——记康桥街道“民间河长”郁忠庭

本报讯（记者 韩蕾 通讯员 陶

勇）“汗流浃背”是他的治水常态，

“风雨无阻”是他的治水坚持，他

就是康桥街道老党员——“民间河

长”郁忠庭。

不屈不挠 不歇不懈
郁忠庭作为康桥街道河道监

管员，事情虽不多，问题也不少。

2014年，电厂煤场的雨水出口处，

一下雨黑水就流入河内，因为煤场

作业不规范，一下子造成河内水质

大面积变黑。郁忠庭多次上门协

调，最后街道分管部门和电厂领导

经过多次协商，花巨资对煤场进行

整改，建造三格式污水澄清池，完

工后投入使用，解决了一大难题。

“自从自愿参加绿色浙江活

动和担任民间河长以来，在日常生

活中增加了一份乐趣，生活有了一

定的规律，肩上添了一份担子。在

我看来，河长这份行当你要做好，

做到位确实较难。”郁忠庭说。

亲力亲为 不负民生
2015年，施安浜河开展消除

黑臭河治理工程，郁忠庭作为施安

浜河民间河长，经常实地踏看掌握

河道治理情况，并对河道治理实施

提供意见建议，在街道、社区共同

努力下，多次调整施工方案，对施

安浜河实施了截污纳管工程，实现

沿线排污口全部灭口，并完成河道

生态治理，水质改善明显，顺利通

过消除黑臭河预验收。正是因为

优秀的工作能力、无私的奉献精

神，郁忠庭获得“杭州2015年优秀

民间河长”荣誉称号。  

2016年又迎来小沟小渠整治

工作。柴家浜沟渠整治中，他每天

蹲点踏看，跟施工单位沟通，主动

上门与农户协调青苗补偿事宜，

及时将情况汇报给街道相关部门

和领导，确保治水的同时，不负民

生。经过近一个月的努力，柴家浜

排涝沟渠整治于2016年6月顺利

完成截污纳管工程，实现了源头治

污，经水质检测，排涝沟渠水质明

显改善。

千方百计 把脉问诊
今 年，在“全 面 剿 灭 劣Ⅴ类

水”的 大 背景下，郁忠 庭 不管 晴

天、雨天，基本做到按时上路、天

天 巡 查、发现问题、取证汇 报，

把 第一 手 资 料 和 第一 个 情 况 交

到康桥街道城管科负责人手中。

“五一”小长假，郁忠庭却没有停

下脚步，仍 然行走在辖区各条河

边，及时发现问题，并联系整改。

4月29日上午，郁忠庭在巡河过程

中发现石前港余杭侧突发污水入

河，城管科工作人员第一时间联系

河道养护单位要求封堵污水口并

联系崇贤相关部门查找源头，但假

期期间，养护人员调动需要一定时

间，看着污水流入河道，郁忠庭是

看在眼里、急在心里，闲不住了便

拿起铁锹立即进行临时封堵，防

止污水污染更多的水域。

此 外，郁忠庭 对现 场发现的

排污、排放泥浆等情况进行劝阻，

针对辖区内几家房产公司、建筑

工地偷排泥浆行为，积极联系城

管执法配合处理。除了日常河道巡

查，还对河道养护单位全面监管，

发现河面、路面、绿化面等不洁现

象，及时通知养护单位现场解决，

问题严重的送达整改通知书。

郁忠庭既能修补河岸绿化隔

离缺口，又能修理水泵，一双朴实

的手却有着能“把脉问诊”神奇的

魔力。一辆电瓶车一个工具箱，穿

梭在康桥 各河段，处理着各种疑

难杂症问题，已成为这位最美民

间河长的日常。

郁忠庭说：“五水共治要全社

会人民共同努力，保 护好每一滴

水、每一条河，保护碧水蓝天，共

建美好家园。”


