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社区

本报讯（通讯员 姜洁）“工作

人员现场就给我办好了老年卡，

这样的服务要给满分。”近日，家

住叶青随苑小区的徐大伯在家中

就办好了老年卡年检项目，不必

再为此专程跑一趟。

这得益于红石板社区近期助

推“最多跑一次”工作，与市城投

集团一起在红石中央花苑广场上

开展了志愿服务活动，为社区居民

零距离提供“一站式”服务。服务

延伸到社区，使更多居民可以在家

门口享受到实实在在的便利。

本次活动的服务内容，在充

分征询居民意见的基础上，集中

在居民需求比较大的公交IC卡办

理、老年卡年检服务、自来水“一

户一表”申请、缴费业务，以及管

道燃气开通、拆改维修等14项。

现场的工作人员介绍，拿自

来水“一户一表”申请这项业务

来说，流程已经由原来的到营业

厅申请提交表格材料，等水务集

团资料审核通过再去签订供水合

同简化为在网上下载表格、以照

片方式上传资料后，水务集团审

核并以邮寄方式将供水合同递送

给居民。原来至少要两天搞定事

情，现在只要在App上操作就可

以办理，很方便。

红石板社区
“最多跑一次”延伸进社区
为居民“跑腿”办实事

本报讯（通讯员 徐晗翎 杜

垚）近日，在蚕花园社区的清宸公

寓里，出现了一个集公益捐款、自

助售卖于一体的无人菜摊，每日

定时供应绿色健康农产品基地的

优质蔬菜，让业主们在家门口就

可以吃上安全放心的蔬菜。

无 人 菜 摊 最 大的特 色 就 是

没有摊主守候，只有成捆的蔬菜

每天按时摆在摊子上出售。每天

清晨，工作人员会事先把蔬菜称

重打包好，然后按照价格把蔬菜

归类摆放好。住户可以按照蔬菜

标明的价格将钱投放在固定钱盒

里，或者用微信和支付宝等线上

支付方式扫码进行购买，整个过

程全靠“诚信”。清宸公寓的物业

经理谈及此事，很自豪地说：“我

们的无人菜摊经营至今一分钱都

没有少过。”

“这个摊上的蔬果都是绿色

环保的，没有农药、化肥，也不是

转基因的，吃得放心！”社区居民

王大妈说，自从有了无人菜摊，自

己几乎不用上菜场买菜了，菜摊

引入了农产品质量安全追溯管理

体系，保障食品安全。

未来，蚕花园社区打算将无

人菜摊与志愿者服务相结合，为

年满65岁和行动不便的老年居民

提供代购服务，真正的让居民足

不出户就可以轻松买菜。

蚕花园社区
无人菜摊至今没有少过一分钱

本报讯（通讯员 韩珊珊）社

区是社会的基本单元，处于社会

管理一线。社区矛盾纠纷多元化

解机制的建立完善，不仅能够有

效配置各类纠纷解决资源，也有

利于增强纠纷 解决的公平和效

率，为更好服务群众，促进居民

间和谐，一套“小事不出社区，大

事不出街道”、构建社区矛盾纠

纷调解的“大关东二模式”应运

而生，广受辖区居民好评。

如 何 将矛盾成 功 化 解 在一

线，实现“小事不出社区，大事不

出街道”的目标？社区“老娘舅”

率先出马。目前社区的根据每个

小区的大小都选出了1至 2名社

区老娘舅坐镇一线，为百姓排忧

解难。”社区负责人介绍，“老娘

舅”这个看似简单的称号，却肩负

着维护社区和谐稳定的职责，意

义重大。“我们一般都选一些以前

村里的老干部、老党员或是德高

望重的居民来担任这个职位。” 

单凭1至2名老娘舅并不足以

及时发现和解决居民之间的一些

矛盾，每个社区内其实都潜伏着

多名“隐形”老娘舅，深入一线，

倾听百姓的烦扰。此外，社区还

建立了大矛盾调解平台，社区层

面解决不了的问题 经由社区 统

一整理上报到街道一级平台，由

街道相关部门及分 管领导亲自

出马，整合资源，协调解决问题。

“当然，也有一些涉及法律层面

的问题，不是通过调解就能解决

的，我们会为矛盾双方提供法律

援助，引导双方通过正规的法律

途径来解决问题。”负责人说。

东二社区 
“老娘舅”出马让社区和谐之风劲吹

本报讯（通讯员 吕小惠）近

日，和睦街道和睦社区增添了一名

社区管理“新成员”——微型消防

车，社区消防员现场演示了车辆和

消防设备的使用技巧。

微型消防车的车身是一辆环

保电驱动车，外观呈红色，平时

可当巡逻车加强治安，遇到火情

可穿街入巷，第一时间赶到起火

点，比消防车灵活多了。   

在 演 示 现 场，微 型 消 防 车

一亮相就引来了不少围观居民。

“别看这消防车个头不大，上面

搭载的灭火设备可是很齐全的。

社区消 防员一 边讲解一 边 为居

民作演示。车辆配备的各种灭火

器、防毒口罩、安全帽，能够针对

不同原因引起的火灾分别进行扑

救与逃生。

目前，社区消防员队伍由小

区保安、志愿者、社工组成。社区

内设有微型消防站，布有覆盖整

个社区的46个治安消防巡更点，

每天六次对巡更点进行巡逻。并

且定期进行消防演练，普及消防

逃生知识。还对社区里的消防设

施定期开展检查。

和睦社区
微型消防车社区显身手

变“路上跑”为“线上跑”

拱宸桥街道推出首个移动行政服务平台

本报记者 梦诗三悦 通讯员 徐晗翎 徐泽峰

近日，家住拱宸桥街道文澜社区的章阿四大爷开心地告诉记者，自己在手机上点点，就办好了高龄补助，着实“潮”了一把。原来，

这是最近拱宸桥街道在“拱宸发布”公众号上推出的一项全新服务——“网上办事”平台，把繁琐的行政审批搬到居民指尖，变“路上

跑”为“线上跑”，这也是拱墅首个试运行的移动行政服务平台。

变“路上跑”为“线上跑”
把行政服务搬到居民指尖

前几天，居民章阿四大爷

在手机动动手指就在线办好了

高龄补助申请。

章 阿 四 大 爷 按 照 界 面 引

导，按照申请材料中罗列的所

需材料，拍照上传了居民身份

证、户口簿、申请表等材料。

工作人员在后台收到上传材料

后，经过材料筛查，立即和章

阿四取得联系。“当天办事人

员就联系我，再和我确认了身

份信息，告诉我上传的材料已

经确认通过了，只需要带上原

件到大厅签字确认存档，我只

是去大厅签个字的时间，就办

理好了”，章阿四大爷对便捷

的办理方式感到很满意。

目前，像高龄补助一样可

以在手机上办理的服务，“网

上 办 事 ”平台已 发布 五 大 类

10 个项目，囊 括了就 业困 难

服务、高龄补助服务、民政救

助服务、残疾人服务、计划生

育服务各个方面，每个项目都

详细罗列了申请条件、申请材

料、基本信息和办理流程，直

接在手机上下载相应表格，填

写上传即可。

“居民 根 据 平台上 列 明

的条目，手机拍照就能上传，

上传 一项 勾 选 一项，清 晰 明

确。”“桥西之家”办事大厅工

作人员徐泽峰介绍，“很多时

候造成居民回头跑、频繁跑，

多是材料准备不足或者是有偏

差，通过后台的材料预申报，

居民可以在线实时修改补充，

变“路上跑”为“线上跑”，一

次性完成办理。如果有不明白

的内容，“网上办事”平台还

提 供‘在线留言’与‘热线电

话’，我们的工作人员都会及时

回复。” 

变“最多跑一次”为“最近跑一次”
平台还将增设八大类41项服务

“网上办事”平台，不仅便

捷了居民办理业务，同时也把

窗口工作人员从重复性劳动中

解放出来，提高了办事效率。

据 悉，“网上 办 事”平台

开设的五大类服务，分别对应

“桥西之家”办事大厅的5个

窗口。每个窗口工作人员，可以

通过手机子账号登录后台，及

时查看材料申请，回复相关咨

询，跟进项目办理进度，实现

窗口工作人员与申请人一对一

社区

说 说 身 边 事   聊 聊 身 边 人

服务。    

此外，工作人员还可以通过

“网上办事”平台与居民互动，从

后台上传的材料如果有缺失不到

位的，通知申请人一次性补充到

位后即可归档入库，大大提高了

办事效率。

为了更好地服务辖区居民，

街道在前期调查走访的基础上，

陆续在“网上办事”平台上增加

八大类41项服务，公开办理流程

和办理条件，实现社区行政服务

线上全覆盖。形成多项便民服务

“在线咨询、在线办理、证件快

递送达”的运行机制，例如医保、

社保的办理、后续缴费等部分事

项，可以做到一次也不跑，快递到

家就办好。

目前，街道正在积极筹备建

设 桥东区域 的两个 公 共 服 务 中

心，不久的将来，居住在桥东的居

民手机上点点，上传好资料后，还

能就近选择办理地点，不仅实现

“最多跑一次”，还能达到“最近

跑一次”。

社区工作人员示范手机上办理业务

文化

国际艺术大师带演出到家门口
8月盛夏，本是演出市场的

淡季。而对于拱墅的戏剧爱好者

周女士来说，记事本上的“看戏

日程”已排得满满当当。

自从去年11月，杭州蜂巢剧

场落户在沈塘桥路18号，周女士

几乎周周来报道。这也是是国际

戏 剧大 师孟京 辉继北京、上海

后的第三个专属剧场。开业不到

一年的时间里，孟京辉戏剧工作

室的招牌剧几乎都来巡演了一

两遍。

蜂巢剧场的出现，给拱墅居

民的文化生活提供了更多选择，

有人说：“世界级的演出再不用

跑去北京看了！”“感觉拱墅的

文化地图更完整了。”

近年来，类似蜂巢这样的高

品质的文化活动场所正如雨后

春笋般萌芽。而这一切，得益于

拱墅不断优化文化基础设施建

设，构建全覆盖的公共文化服务

体系。

未 来 五年，拱 墅将 加 快 运

河剧 院、运 河中 央 公 园、运 河

文化艺术中心、运河体育馆、运

河体育公园等一批功能性设施

建设，规 划建设祥 符老街等一

批 历史 文化 街区、慢 生活 步行

街区，保留整治一批吴家墩、瓜

山、拱宸“运河人家”农居，同

时还将建立运河文化研究院，

加强运河文化的挖掘和研究，

让百姓在家门口享受到更多高

品质的文化体验。

每年文化精品公益活动逾百场
衡量一座城市文化 发展的

标杆，归根到底是百姓的文化获

得感。

在拱墅，健全的公共文化服

务体系让居民实现文化共享，高

品质的大型文化活动则不断开

拓拱墅 人的视 野，提 升拱墅 人

的文化品位。

7月26日，米市巷街道夹城

夜月公园里 人头 攒 动，挤满了

歌舞爱好者。原来，这是参演过

G20《采茶舞曲》的新青年歌舞

团在这里举行文艺演出。《采茶

舞曲》原 班 人马为辖区 居民 献

声献艺，现场歌舞、杂技、魔术

轮番上演，为拱墅观众带来一场

“视听盛宴”。

文化盛宴不时在拱墅基层

上演，居民大呼过瘾：“演出让

我大开眼界，倍感兴奋。”

今 年以 来，拱 墅 继 续 深 入

推进文化惠民实事工程，全年计

划“送电影下基层”60场，“送

演出下基层”60场，“民星大舞

台”周周上演节目，“送展览讲

座”40场，“送图书”2万余册；

10 0名基层文化员按需求下街

道、社区对居民指导文体活动；

重点扶持10支精品团队，培训

1000名文化志愿者，总受惠人

数预计逾10万。

百场演出送基层  家门口看国际艺术大师演出

                   拱墅人生活越来越

社区保安骑着微型消防车巡逻

演出内容 演出时间 演出地点

剿灭劣 V 类水文艺演出：
包含小热昏、杭州评话等

非遗保留节目。

9 月初至 9 月下旬

卖鱼桥文体中心、红建

河社区文化公园、小河

佳苑21幢中心小广场、

运河文化广场、杭钢会

议中心

钱江浪花表演团队送演出：
演 出 团 队 曾 荣 获 文 化 部

“钱江浪花艺术团现象”

创新奖。

9 月 下 旬 至 10 月

下旬

大浒东苑小广场、星桥

社区、青纱阁小广场、

纤夫广场、名城公馆小

区、化纤社区、南苑社

区科普公园

杭话艺术中心送演出：
由国家一级演员王小红带

领优秀青年演员，带来川

剧变脸、小丑表演等节目。

8 月 25 日至 10 月

大塘巷社区、东二社区

东八苑公园、大浒西苑、

和睦社区和睦公园

新青年歌舞团送演出：
由 G20《采茶舞曲》演出

原班人马献上新创作的音

乐剧、小品等节目。

 8 月至 10 月

锦昌文华苑二期广场、

双荡弄社区、善贤社区

广场、桃源中央公园、

康桥村社区老年过渡房

杭州哈哈艺术团送演出：
国家一级演员梅秀文、裘

婷羽、黄荣娟、沈建宏、

吴玲珠以及青年演员深入

基 层 演 出， 带 来 的 一 场

“笑”的综艺晚会。

9 月 4 日

9 月 18 日

9 月 27 日

10 月 27 日

康泽苑小区、夹城夜月

公园、三宝公园、康盛

苑小区

暑期档热门电影下基层：
《湄公河行动》、《功夫

瑜伽》、《大鱼海棠》、《大

闹天竺》等 30 余部经典

作品轮番登场。

8 月 28 日至 10 月

中旬
全区各个社区巡回播放

拱墅区8月至12月送文化活动下基层计划表

本报记者 梦诗三悦 通讯员 杨于佳 胡立群

文化是一座城市的灵魂，是一座城市的精气神。近年来，拱墅不断优化文化基础设施建设，构建全覆盖的公共文化服务体系；

不断提升公共文化事业，让居民在家门口畅享高品质的文化体验。在拱墅，接踵而至的文化项目，多彩的艺术盛宴，不胜枚举的文化

活动，如涓流汇成大海，携着运河水深厚的文化底蕴，给两岸居民以无限滋养。


