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上半年电子商务成杭州最赚钱四大行业之一

汽车等三大类电商企业在拱墅成长迅速

2017年为新零售元年，其产生是和人

工智能、物联网等新技术革命带来的消费

方式逆向牵 引生产变革，短期可以看到最

大的变化是零售新物种、新业态的诞生。

新 零售 最 大 的 变 革 在于中后 台的 变

化，通过新技术、新理念与线下企业的合力

探索，将成为中国零售行业跨越式发展的

新契机。

新零售本质

图说电商新零售

目前,我国零售行业经历四次业态变

迁，分别是集贸业态、大商场业态、连锁店

业态和电子商务业态。消费升级为零售行

业提供结构性机会，生鲜超市、购物中心、

跨境电商等零售新业态，因能为消费者提

供低成本、高效率、高品质及差异化产品

或服务，实现了快速成长。

新零售业态

生鲜
超市

综合优势突出，有望取代农贸市场，

成为消费者采购生鲜产品的主渠道

购物
中心

体验优势明显，三四五线城市拓展空

间广阔

跨境
电商

满足消费者对高品质商品的需求，有

望成为零售新蓝海

淘咖啡:国内无人零售开创者

首次进店打开“手机淘宝”扫码获得电子入场

码，通过闸机，开始购物。

在点餐区，可以通过语音点单，听到“确认”语

音提示后自动下单，相应款项就已经从消费者

的支付宝账户中扣除。

在休息区，桌面上的智能识别系统能够自动识

别用户身份，并在屏幕上显示推荐的商品列表，

可供消费者选择跨屏加购。

消费者完成购物离店前会经过结算门，第一道

门感应到消费者的离店需求会自动开启；第二道

门开启后会自动完成扣款，提示器显示“支付宝

共计扣款XX元”。

全程无需排队收银，真正实现无人操作，用

户购物体验优化。优
点

人脸识别系统短时间内难以大范围普及。结

算门对大客流量识别效果下降。
缺
点

■ 电子商务成为上半年拱墅经济发展新增长点

■ 汽车、服饰、餐饮等三大类电商企业在拱墅成长迅速

浙江执御：利用大数据助力中国

制造升级

服装、包包、配饰，对于追

求时尚生活的年轻男女来说，

全球在线零售模式分分钟就能

把你打造成时尚买手。坐落于

北部软件园的浙江执御是一家

专注时尚潮品全球销售的跨境

电子商务公司，一群8090后充

分运用了“互联网+”的力量，

公司自主研发的“数据大脑”已

获得21项拥有完整自主知识产

权的国际专利，通过大数据、云

计算能够做到用户群体的极致

细分，精准定位。

其 中，今 年1- 5月实 现 销

售 额 1 1 . 5 5 亿 元 ，同 比 增 长

43 4 .1%。2016年执御全年销

售额已达数亿美元，旗下的购

物APP JollyChic已经成为了

中东地区知名度最高，综合排

名第一的移动 端电商，经营产

品 包 括 服 装、鞋 包、配 饰、家

居、母婴童玩、美体护肤与3C

等，产品 销往全 球 超 过175个

国家和地区，注册用户已超过

二千万人。

车猫：中国领 先的认证二手车
O2O交易服务平台

买车、换车去 拱墅区石祥

路，是 很 多杭 州人的选 择，这

条 汽 车 特 色 街 区，截 止 2 0 16

年，叫得上号的4S店和相关企

业就有80多家。2016年12月，

车 猫 总 部 搬 迁 至 汽 车 互 联 网

小镇，开启运河纪 元。车 猫是

中 国 领 先 的 认证 二手车 O 2 O

交易服 务平台，致力于为消费

者提 供集 二手车认证、线上选

车、交易服 务、售后保 障及 金

融等一站式购车服务。目前车

猫认证二手车品牌连锁线下网

点已 覆 盖杭 州、温 州、台州、

宁波等全国近70个城市，百余

家门店，成 为了中国最 大的认

证二手车O2O连锁品牌。近几

年，销 售 额 完 成 三年 增 长“三

级跳”。

在 拱 墅区，已 经 形成了以

汽车贸易、保养维修、二手车交

易、汽车展览、配件交易、汽车

电商、汽车电子产品研发等行

业为主的产业聚集区的汽车互

联网小镇，以车猫网络科技、众

车纷享新能源汽车等企业为代

表的80余家汽车关联企业已入

驻汽车互联网小镇。目前，该小

镇充分利用“互联网+”技术推

动拱墅汽车新经济的可持续发

展，已签约滴滴汽车、闲鱼二手

车等项目。

迪火科技：实现了餐饮行业的
O2O模式

进入一家餐厅后，用手机直

接扫描桌子上的二维码下单，

无需再等待服务员，吃完饭之

后也不需要去收银台，直接手

机从点餐页面点击结算就可以

付款，这 就是移动互联网时代

来临后，用户享受的餐饮 服务

的一个缩影。成立于2005年，

迪 火 科 技 有 限 公 司 不 仅 为 众

多餐饮企业打造了智能收银系

统，还开发了用户端的点菜软

件，将用户的手机下单 和餐厅

的收银财务管理无缝的链接在

一起，真正实现了餐饮行业的

O2O模式。

据 数据显示，浙江迪火科

技有限公司在今年1-5月实现了

服务收入2563万元，同比增长

455.8%，由其是经过支付宝新

一轮战略投资后，资源整合能力

进一步增强，业务推广速度加

快，收入呈现爆发式增长。

在拱墅这片创新创业的热土上，优秀的电商企业层出不穷，其中有以电子商务销售类企业为代表的浙江执御信

息技术有限公司；以电子商务服务类企业为代表的车猫网络科技；以餐饮业为代表的浙江迪火科技有限公司。

今年上半年，《杭州市2017

年上半年国民经济和社会发

展计划执行情况报告》公布，

电子商务、移动互联网、数字
内容、信息软件等四大行业成

为杭州最赚钱行业，在其带动

下信息经济实现主营业务收入

3051.73亿元，增长27.8%。

数字内容

信息软件

电子商务

移动互联网

“江浙沪包邮”不仅仅只是一句简单调侃。

电商之于杭州，已经融入城市血脉，一直以来，阿

里巴巴、网盛生意宝等一大批企业具有全国甚至

世界影响力的电子商务领军企业及行业网站集聚

杭州。

近日《杭州市2017年上半年国民经济和社

会发展计划执行情况报告》正式发布，《报告》

指出，今年上半年，电子商务与移动互联网、数字

内容、信息软件成为杭州最会赚钱的四大行业，

信息经济实现主营业务收入3051.73亿元，增长

27.8%，自信息经济纳入统计以来，连续十个季度

实现20%以上的高速增长。

据了解，拱墅的电商企业主要分成三大类：

销售类、服务类和平台类。截至目前，有纳入监

测的企业有68家，其中43家电子商务销售企业

总营业收入51.0亿元，占纳入监测企业零售总额

73.17%，同比增长25.9%；17家电子商务服务企

业总营业收入18.3亿元，占纳入监测企业零售总

额26.26%，同比增长22 .6%；8家第三方平台总

营业收入4002.8万元，占纳入监测企业零售总额

0.57%，同比增长20.3%，成交额28.2亿元，同比

增长39.5%。

17家电子商务服务企业

总营业收入18.3亿元

同比增长22.6%

8家第三方平台总营业收

入4002.8万元

同比增长20.3%

43家电子商务销售企业总

营业收入51.0亿元

同比增长25.9%

拱墅纳入监测企业68家

拱墅区网络零售总额分月增长态势图
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1-7月网络零售总额189.5亿元，占

社会消费品零售总额61%，同比增

长24%，位列全省第九位。

处于杭州主城区的拱墅区，得益于先天行业

生态和后天政策支持两大优势，电子商务快速发

展，成为了拱墅经济发展的新增长点。其中，网络

销售增速抢眼，成为颇具活力的年轻经济。

根据数据显示，1-7月网络零售总额189.5亿

元，占社会消费品零售总额61%，同比增长24%，

位列全省第九位。

本报记者  江琳


