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“智慧经济”让仓基新村变身“星级酒店”
——访湖墅街道仓基新村社区党委书记孙国强

本报讯（记者 韩蕾）进出楼道

门不用带钥匙直接刷卡，同一张卡

能到社区食堂吃饭，找邻居聊天电

话直接拨门牌号……随着局域网

覆盖到每家每户，仓基新村这个曾

经的老小区正逐渐向小区“星级酒

店”式服务迈进中。

“社区好比一个小社会，社会

在发展，社区管理也需要不断创

新，我们从去年开始就慢慢谋划建

立‘智慧小区’就是希望通过互联

网思维让我们小区居民享受到类

似‘酒店’一样的便捷服务。”从事

社区工作已有17年的湖墅街道仓

基新村社区党委书记孙国强向记

者诉说着自己的社区管理理念。

一卡走遍小区
居民信息一清二楚
仓基新村建于上世纪80年代，

是杭州典型的城市老小区，基础设

施相对陈旧，但因为地段不错，因

此，出租户蛮多。加上小区住宅楼

宇结构复杂，有一梯两户，也有像

老底子筒子楼那样的一梯多户，这

给管理和服务都带来一定难度。

孙国强说:“我们想通过智慧

社区项目，一方面把社区 所有人

员、事物的动态信息摸清楚，然后

利用互联网、物联网技术有序地管

理起来，另一方面，把社区原本相

对独立的项目统统接入智慧社区

网络平台，实现设备互联、数据互

通，形成社区管理数据库。为居民

提供更为精准的服务。”

为了能够让更多居民享受互

联网带来的便捷，仓基从去年开始

就对所有住宅楼的单元门进行了

智慧门禁系统改造，每位住户都

配备一张社区智能卡。

智能卡不单单是出入小区、单

元门、地下自行车库的门禁卡，也

是所有住户的电子信息卡。

一人一卡，实名登记，实时记

录，卡内采集了住户的基本情况以

及日常动态，并将这些数据全部

录入智慧社区网络管理平台。社区

如果有老人几天没出过单元门，

智慧社区网络管理平台上就会亮

起 指示灯，提醒 工作人员该上门

看看了。再比如有出租户来申领门

禁卡，则需要出示暂住证和租 房

合同，门禁卡的有效期跟其租房

合同挂钩，租约到期，门禁卡自动

失效，需重新办理才能用，这样便

于社区及时掌握外来人员的流动

情况。

此外，社区智能卡还开通了钱

包功能，居民可以给电子卡充值，

在社区阳光食堂吃饭、给电动车

充电、交纳物业费等都能实现刷

卡支付。

可视室内机
老人有事一键呼叫
“如何针对独居老人开通上

门慰问服 务、紧 急救 助、社区 服

务，一直是我们社区面临的一大难

题，而这次对门禁系统的改造也

在一定程度上帮我们解决了这一

难题。”孙国强说道。

除了社区智能卡开通，社区还

利用智能门禁系统开通楼宇对讲

功能，并在居民家中安装数字可

视室内机，一键就能联系社区卫

生院和社区。当老人遇特殊情况

可按相应按键，获得紧急救助、医

疗保健、生活照料服务，实现“视

频 对 讲”，呼救现 场 状况一目了

然。门禁系统支持医疗测量设备

将测量信息上传到平台，异常健康

数据发送到子女手机或社区医疗

中心，社区医务人员对有必要的居

民可进行远程可视回访。

同时孙国强也表 示，社区 还

推出了生活服务PAD，用户通过

PAD可连接智慧门禁实现视频通

话，获得O2O快 捷智慧服 务。目

前，已上线邻里通话、社区通知推

送、呼叫服务中心、物业报修、公

交查询、天气查询、图书馆阅览、

每日头条新闻等8类功能，接下来

还计划在陆续推出家政预约、约

车订票、社区商城、社区影院等实

用性服务模块，实现居民生活智

慧化。

线下服务延伸
智慧生活从此开启
“真正要实现智慧服务不单

要做好线上数据整理更要做好线

下服务延伸。”最近，仓基新村在

大概完成线上各种智能应用连接

后，正计划建设一个办公场所，连

通社区及居民家庭，它既是整个社

区的智慧大脑，也是社区居民的生

活管家。

近日，社区已与相 关的 社会

组织对接，由千万家社会组织搭建

“仓基新村千万家服务中心”智慧

服务中枢，负责线上服务模块开

发以及大数据收集整理，另外线

下服务则由其他专职养老社区服

务的社会组织加入，两者共同合

作，线上线下同步进行，打造一个

智慧化社区服务中心。

目前，仓基新村社区已与多家

从事养老服务的社会组织对接，

接下来计划于9月下旬引入2-3家

社会组织，与小区大数据管理网

联合，共同推出适合仓基居民的线

下服务。同时社区也正将社区周边

一些服务质量好、人气指数高、有

配送能力的商家都逐步接入小区

虚拟网，居民在家就能叫“room 

service”，享受便捷智慧服务。

社区一把手     发展
XIAO XIANG ZONG LI HUA FA ZHAN

孙国强正在了解智慧平台运行情况

人大代表是一座桥，一头连

着群众，一头连着政府。拱墅区

人大代表、浙江奥航综合服务有

限 公司董 事长马志 军就 是一 位

时刻心系百姓的代表，一直以来

用智 慧 和汗水诠 释 着人 大代表

的职责。

大 关 街 道 登革热 防 控 工作

开展以来，马志军勇挑大梁、积

极请缨，主动对接街道、社区参

与登革热防控工作。他亲自率领

奥 航 服 务 专业 人 员，携 带 先 进

的烟雾消杀设备，到社区角角落

落灭杀蚊虫。随着消杀范围的扩

大，浙江奥航综合服务有限公司

调取了更多灭蚊设备和专业消杀

人员，在全市共投入10多台先进

的烟雾消杀设备，连续作业，预

计将完成50多个小区的蚊虫灭

杀工作。公司所使用的烟雾消杀

机，配以专业、环保的药剂，以雾

化状渗 透 至各 个 蚊虫易孳生的

地方，具有弥漫性强、穿透力强、

附着力强的效果，尤其对蚊子、飞

虫等飞行昆虫及其虫卵有灭杀特

效。在他带领下，大关街道辖区

八个社区实施了全面无缝的蚊虫

灭杀工作。

作 为 本届 新上任 的人 大代

表，马志军始终履职在一线，积

极 投身人 大街道 工委组织的各

项视察、会议、监督活动中去，

彰显了一名 新 代 表 的 积 极与 奋

进。区 人 大 常 委 会 发 出代 表 助

推剿劣活动的倡议后，只要没有

出差他几乎每天去巡一次河，因

为 对他 来 说，人 大代 表 就 是 要

发挥作用，为选民干实事，尤其

是“剿劣”工作关系辖区环境和

居民身体健康，更要多花心思，

积 极、主 动 监 督，为 政 府“ 剿

劣”进言献策。”辖区的三条河

上塘河、胜利河、红建河他都会

去走走看看，沿河一圈花上近一

小 时 的 时 间，他 经 过 三 条 河 的

时候 都会留意 观 察水质情况，

寻找沿线可能存在的污染源，一

旦 发 现 排 污口，就 记 录下 时 间

和污水的颜色等，及时向街道城

管科反映，并督促问题的整改。

如果需要和区治水办联 系解决

的 问 题，他 也 会直 接 和 区 治 水

办联系沟通解决的方法。5月14

日，他 发 现 红 建 河河床 淤 泥 较

深，打捞时容易引起河水浑浊，

还 有几 处 岸 边 垃圾没有得到处

理。他立即联系河面保洁人员，

同时向街道汇报情况，督促清淤

措施得到尽快落实。

马志军用实际行动诠释代表

职责，树立了人大代表的良好形

象。他在疫情防控中说道：“凡是

有关辖区百姓身体健康的事，都

是民心大事，作为一名人大代表，

应主动担当、积极作为。在此次

疫情防控中能够结合我们公司的

业务优势，尽一份绵薄之力，我

很高兴。"正是这份想民之所想，

忧民之所忧的精神，使他在代表

履职与服 务群众时 始终走在 前

列、干在实处。

奋战在“登革热”防控工作一线
——记区人大代表马志军

人大代表 风采录

根据《浙江省剿灭劣V类水验收工作管理办法》（浙治水办发〔

2017〕33号）文件要求，拱墅区治水办组织省市区剿灭劣V类水督导

组、党代表、人大代表、政协委员、当地居民等人员组成验收组，对申

请验收销号的劣Ⅴ类水体进行了现场核查和水质检测。该批验收水体

经过截污清淤、排放口整治、生态配水与修复等工程治理，经验收组核

查，均已达到验收标准，现将拟销号53个水体名单予以公示，接受社会

各界和广大群众监督。

公示日期：2017年9月15日至9月19日共5天

监督电话：0571-88023279

               （周一至周五9：00-12：00，14：30-18：00） 

拱墅新增53条拟“摘帽”劣Ⅴ类水河道（水体）
在“两学一做”学习教育常

态化制度化中，半山街道紧紧围

绕区委中心工作，以党员教育管

理和支部规范化建设为着力点，

坚持学在深处提意识、做在实处

促发展、比在要处树品牌，为建

设美丽新半山提供了坚强的组织

保障。

学在深处提意识
围 绕 学 这一 基 础，建 成 并

高频 次 运行红星党 群服 务中心

阵地、创新推出支部书记“十必

讲”清单、制作“两学一做·半课

堂”8期、发放“两学一做”学习

教育卡3500余份。在机关、社区、

两新组织中分层面开展区级“最

强支部”创建，切实加强基层支

部规 范化 运作和党 员日常教育

管理，如杭钢西苑社区探索推出

“332”工作模式，通过建立“红

色微信群”“红色会客厅”“红色

分析会”三大党员管理平台，细

化“支部书记、普通党员、流动党

员”清单，强化“最强支部、最好

党员”两项创建，助推“两学一

做”学习教育常态化制度化。

做在实处促发展
围绕做这一关键，紧扣区委

“四大专项行动”，实施“千名党

员助力千户拆迁”专项行动，将助

力城中村改造作为“两学一做”

学习教育重要内容，开展党员固

定主题党日集中签订城中村改造

承诺书、党员干部城中村改造开

放式组织生活会等系列活动，深

度激发党组织和党员干部助力城

中村改造的凝聚力、创新力、攻坚

力，实现1个月“双签”“腾房”破

千户、2个半月实现“双签”率达

98%、全区单个体量最大之一的

石塘社区“清零”，达到了以“双

千”行动促“双签”工作的良好成

效，得到了赵一德书记的点赞。

比在要处树品牌
围 绕 比 这一 常 态，结 合 街

道重点工作和基层党建要点，以

“比学赶超争当标兵”“百名书

记破百难”等活动为载体，组织

开展讲评会、点评会、大擂台等

多种形式的“比学赶超”专题会，

有效推动科室、社区和全体党员

干部拉高标杆、互看互学、比学

赶超，如围绕“一核多堡”社区多

元治理，杭钢南苑社区完善“党

群服务中心+5大党建网格、5大

党员团队、5大服务阵地”的管理

服务体系，夏意社区细化“三方

联动、四社参与、五微服务”的管

理服务体系，实现学做结合、以

学促做的浓厚氛围。

打通“学”“做”“比”
半山街道以学促做推进“两学一做”

1、三墩港 28、刘文村河

2、西塘河 29、刘文村防洪渠

3、杭钢河 30、石塘防洪渠

4、电厂热水河 31、沈家浜防洪渠1号

5、吴家墩河 32、石塘公园北支流

6、石前港 33、巧山生态池北池塘

7、康桥河 34、刘文村池塘

8、界河 35、石塘公园池塘

9、独城河 36、沈家浜废弃洼地

10、红旗河 37、界河东侧沟渠

11、十字港 38、高家花园池塘

12、连通港 39、LOFT公园池塘

13、周家河 40、珠儿潭3水池

14、瓦窑头河 41、大兜路E区块后排水渠

15、红建河 42、柴家浜排洪沟渠

16、陈家桥河 43、独山路排洪沟渠

17、姚家坝河 44、周家塘池塘

18、胜利河 45、杨店桥小池塘

19、神龙桥河 46、宣杭铁路珍贵树种绿化示范园景观池

20、园中河 47、杨店桥池塘

21、花园桥港 48、蒋家浜康乐园景观池

22、石桥港 49、独城小池塘

23、阮家桥河 50、独城公园景观池

24、庆隆河 51、康桥村生态公园景观池

25、北庄河 52、祥符直街32弄西侧沟渠

26、下塘河 53、紫荆文化公园池塘

27、江家村河

拟通过销号劣Ⅴ类水体名单公示

十字港河

文/许海峰

胜利河

庆隆河


