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社区

本报讯（通讯员 詹玲雯）拿

着原件复印件，揣着户口本身份

证等许多材料，好不容易挤出时

间来社区办个事，结果发现负责

办事的社工外出有事，下周还得

再折腾一次，这样的情况不少居

民都碰到过。

近日，夹城巷社区传来好消

息，社区打造的“全能社工”正式

上线了，“长跑”变为“短跑”，居

民办事更方便了。

据 了解，随 着 城 市 化 进 程

不 断加 快，夹 城 巷 社 区作 为主

城 区中 的 老 小区，由 回 迁 安 置

房、单 位 用 房、新 建 商 品 房 小

区等 不同 类 型 组 成，这 对 社 工

的服 务水平 提出了更 高 要求。

社区内共 有住户3 49 8户，居民

9416余人，而社工只有11名，一

人往 往 身 兼 数 职，一旦社 工 走

访居民，可能 就 会 让前 来 办 事

的居民白跑一趟。

为了打破“真空”地带，社区

提出“五个一”模式，从培养社

区工作者全能化、多面手角度出

发，大力提高社工服务水平，形

成了一支具有夹城巷特色的社工

人才队伍：一个社工、一个电话、

一次上门、一次办理、一份贴心，

力争实现一个全能社工在办事大

厅接待居民，可现场办理的业务

当面办理完成。

目前，社区各条线社工整理

了自己的职责、范围、学习文件等

内容，并将条线所需办理条件、

所需资料、办理流程、办结时间、

服务依据等内容做成服务指南，

方便其他社工学习、查询。

夹城巷社区
“全能社工”正式上线助力“最多跑一次”

董家新村社区
居民送锦旗感谢社区“贴心人”

本报讯（通讯员 王悠）近日，

董家新村社区收到一面锦旗，上

面写着“情系百姓 人民公仆”几

个醒目的大字，原来这是家住和

睦路5号的居民送给社区“贴心

人”的。

和睦路5号居民楼是董家新

村社区辖区最南面的一幢楼，与

三宝公园紧紧相邻，由于老旧小

区尚未实施封闭化管理等历史原

因，和睦路5号的居民在居住安

全感、停车便利性等方面都仍感

欠缺。

今年，董家新村社区想居民

之所想、急居民之所急，经过多

种形式的调研商议，以提高该幢

居民楼住户的安全感为第一步，

后续逐步改进停车问题的工作思

路，为和睦路5号的三个单元装上

了崭新的电控门。该幢住户们纷

纷感叹：“和睦路5号地处小区的

最边缘，以前这幢的居民们是最

没有安全感的，装上了电控门之

后，不仅进出安全了，看到社区如

此关怀居民，现在心理上变成了

最有安全感的了。”

在社区看来，居民的满意就

是 对 社 区 工作 的 最 大 肯 定。眼

下，社区又开始马不停蹄地展开

废旧煤气瓶整治行动，搜集因人

口流动带来的废弃煤气瓶，进行

统一处理解决了小区安全隐患，

持续提升居民的居住安全感。下

一步，社区将持续开展安全隐患

排查工作，把服务送到百姓最需

要的地方。

孔家埭社区
老小区有了自己的业委会小区面貌焕然一新

本报讯（通讯员 王利萍）走

进孔家埭社区长青嘉苑小区，树

荫下小孩在嬉戏，地面上干净整

洁，车辆停放有序。业主周阿姨

和 徐 大 爷 说，以前 的 长 青 嘉 苑

小区可不是这样的，车辆乱停乱

放，外来人员随意进出，小区失

窃严重，业主和业主之间互不认

识。自今年12月小区成立了业委

会“自治”以来，实行公开透明化

管理，业委会用心服务，小区面

貌焕然一新：以前经常堵塞的下

水道得到清理疏通，小区公共设

施也得到维修，车辆停放逐步规

范……看着这些变化，业主们对

业委会竖起了大拇指。

“ 业 委 会成 员没有经 验，

也不懂管理，平时大家又各自有

事，开 始 很 难 赢 得业 主们 的 信

任，我们必须做几件实实在在的

事才能让业主们放心把小区交给

我们管理。”业委会主任章志伟

说。除了聘请保安保洁，业委会

还就小区里的停车问题、下水道

堵塞等问题进行了集中解决。通

过划线定车位，对乱停乱放的问

题进行规范。请人清理堵塞的下

水道，解决了小区污水横流的难

题。“以前没有规范，业主的车都

是四处停放，时常有业主抱怨车

辆被刮花，导致居民之间的关系

也不融洽。”业委会主任章红介

绍，接下来，业委会还将进一步

对小区里的设施进行完善，所支

出的每一笔费用，也将在公示栏

上公示。

本报讯（通讯员 王馨）“不容

易啊，做了大半年的思想工作，终

于开始破冰了！”最近，街道德胜

社区一名工作人员兴奋地说到，上

周五开始，社区进行了风风火火

的违章搭建拆除工作，这也是街

道首个拆除违章搭建的社区。

社区工作人员说：“这些违

章搭 建 都是 居民在一楼 搭 建的

棚子，最老的还是十多年前搭建

的。”当天，街道和社区等百余名

工作人员早上7点半就来到现场，

他们穿着雨披带着雨伞，拆违、

整修、清理。

拆违工作从上周五启动至今

成效显著，第一天冒雨拆除6处违

建后，社区又利用周末居民多数

在家的情况，积极上门与居民进

行了进一步的沟通，除个别外，

多数居民表示支持拆违安排，这

两天将继续对三幢、四幢进行拆

除。一至四幢共22户违章拆除结

束后将一鼓作气继续推进后绪拆

违工作。

德胜社区
百余名工作人员冒雨拆除违章搭建

工作人员冒雨拆违

本报讯（实习记者 杨瑾 通讯

员 徐晗翎）80多岁能干什么？架着

老花眼镜看报纸？还是没事出门

溜个弯晒晒太阳？当记者来到84

岁的陈华泉老人家里时，看到书房

里摆着2台电脑，老人精神矍铄的

笑着说：“我每天都要用电脑的，

拍照摄影，做做视频。”

听陈华泉讲，12岁那年，他从

绍兴来杭州谋生。“家里穷啊！”

陈老说。1951年，18岁的陈华泉进

了浙江麻纺织厂，工作之余就是学

习，不仅考出统计师职称，还走上

了计划科副科长的岗位。

到上世纪80年代，计算机刚

进入中国不久，他 就被 厂里调到

科研室，开始和计算机打交道。

“当时工厂里用计算机来管理生

产的，整个杭州城里，除了杭氧就

是我们。”说起过去，老人满脸的

骄 傲。直 到现在，陈华泉 还 经常

念叨着“我们这 批 人，没有共产

党，没有麻纺厂，哪有那么好的日

子过”。

陈华泉的家就在金华路上，

是浙麻分给职工的宿舍。在运河

边，他一住就是几十年。

“进厂里以后我参加了合唱

团，后来又开始自己写词和谱曲，

一心就想把运河唱好来。”陈华泉

坚定的告诉记者。他从书柜里拿

出一叠早已泛黄的本子，上面写着

《创作歌曲选》。打开一看，大部

分都是陈老手写的，工工整整的

字迹，“共产党恩情重又重”“毛

主席号召工业学大庆”等一首首

红歌跃入眼前。

退休以后的陈华泉，完完全

全沉浸到音乐的世界里。他凭着

娴熟的电脑技术，专研出一个用

office来制作简谱的办法。2002

至今，整整15年，他不仅创作了几

百首歌曲，还用电脑编成视频，其

中《运河大合唱》、《组歌.千古长

流》等都是为运河量身制作的。

天气好的时候，陈华泉拿着儿

子送给他的DV和相机出去转悠，

对着运河的角角落落，一边走一边

拍。“运河边越来越舒服了，你看，

这是申遗以前的样子，这是G20峰

会期间拍的照片。”指着屏幕，陈

华泉说“我已经上岁数了，趁现在

还跑得动，真想再多拍点。”翻着

运河的照片，放着运河的乐曲，陈

老叹气道“靠我一个人不行啊，真

希望有人来唱唱我写的那些歌，制

作成一张有水准的音乐CD。”

小小的书房里飘荡着悠扬大

气的旋律，陈老屏息而听，眼角竟

有些湿润。

浙麻厂有位老人用一生谱写运河情

游
爱 拱
墅

“新拱墅八景”评选活动启动

本报记者 梦诗三悦 通讯员 姚辉

地标性景点可以说是一座城市最直观的名片，蕴含着城市的文化底蕴和发展格局。“夹城夜月、陡门春涨、半道春红、西

山晚翠、花圃啼莺、皋亭积雪、江桥暮雨、白荡烟村。”这些拱墅人耳熟能详的“湖墅八景”，曾作为大运河拱墅段的经典的景

点广为人知。随着近年来拱墅的城市建设和发展，适时评选出新八景，既是对城市发展轨迹的记录、总结与集中呈现，更是

未来拱墅发展的新起点。

即日起，拱墅区商务局（区旅游局）“新拱墅八景”评选活动正式启动，广泛征集居民的意见，选出拱墅人心目中的“新

拱墅八景”。

“新拱墅八景”评选活动

 评选流程：
“ 新 拱 墅 八 景”分为 微 信

投票、新景征名和宣传推广3个

阶段。

 微信投票时间：
为2017年12月20日至2017

年12月27日

 评选对象：
为拱 墅区范围内的自然景

观、具 有历史 文化内 涵 的历史

遗存等。目前，主办单位已拟定

了15个“新景”进入最终候选名

单，祥符桥、大兜路历史街区、

小河直街历史街区、桥西历史街

区、望宸阁、博文苑等具有运河

人家“乡愁记忆”的热门景点都

在候选之列。

 评选方式：
活动采取网络投票和专家

评议相结合的方式进行。

投票参与方式

关注“拱 墅 商贸 旅游 ”微

信公众号，可以参与投票评选。

“新拱墅八景”等你来评。

城管环卫爱心休息点  冬日里的一米阳光
本报讯（记者 梦诗三悦 通讯

员 王志立 吴晓靖）本周，虽然有

太阳，但杭城的最低气温已降到

0℃以下，据悉，本周低气温还会

持续。

大冬天里，“城市美容师”们

顶着严寒默默无闻地为大家创造

着干净整洁的环境，十分 辛苦。

但在拱墅的“城管环卫爱心休息

点”里，却传来阵阵暖意，不少环

卫工人正在里面休息取暖，喝免

费的养生茶，非常开心。
“我 现在吃饭、休息再也不

用蹲在马路边，休息点是我们环

卫 工 人自己的家。”负责汽 车 北

站及附近道路保洁工作的环卫工

人张师傅说。他所说的休息点就

是9个城管综合型爱心休息点，它

们向环卫工人、市政养护工人、

停 车 收费员、信息 釆 集 员、执 法

队员等一线作业者开放。

张师傅经常报到的休息点，

位于萍水东街与老吉如路交叉口

东北侧，占地 55平方米，面积不

大但里面的设 施一应俱全。除了

设有 就 餐间、休 息间、茶水间等

功能分区，还配备空调、微波炉、

热水壶等供环卫工人抵御严寒的

必要设备；常用应急设施方面配

置电子血压仪、医用药箱、充电器

等；休闲娱 乐方面还 有书柜、阅

读区、免费WIFI等。每天中午，

张师傅可以在这里用微波炉热午

餐，累了，还可以在休息点的躺椅

上小憩一会儿，以更饱满的精神

投入到下午的工作中去。

1 2 月2 0日全 区 共 有北 星桥

东、老吉如路、小河佳苑等9个综

合城管爱心点通过现场验收，在这

个寒冷的冬季为环卫工人打造温

暖的“新家”。 

此外，拱墅 鼓励社会力量参

与建设普适型爱心休息点，为环

卫工人提供力所能及的服务，今

年新增普适型爱心休息点有31个，

全区已累计建成“城管环卫爱心

休息点”340个，服务范围辐射10

个街道99个社区1900余名环卫工

人，今年以来，组织各类关爱、慰

问等服务活动90余次，惠及所有

环卫工人。

区城管局表示，除了现有的城

管综合型爱心休息点外，城管系统

已悬挂了“城管环卫爱心休息点”

公益标识牌的公厕管理房、环卫

道班房等，户外一线作业人员和

市民群众只要有需要都可以进去

休息，欢迎大家歇歇脚、取取暖。

下一步，区城管局将进一步做

好摸排，更为广泛地发动社会各界

共同设置爱心驿站，并逐步提升内

涵档次，增加诸如报刊架、公共雨

伞等便民服务，将城市美容师的共

同空间真正建设成一个温馨的家。

名称 地址

半山路爱心点 沈半路 494 号公厕二楼

宝庆桥爱心点
宝庆桥公厕（仓基新村 2 幢边文一路德胜桥西北

角）

北星桥东爱心点 北星桥东（路桥公司基地）

大关（湖墅）爱心点 大关东四苑 16 幢

景苑路爱心点 景苑路公厕旁

老吉如路爱心点 老吉如路（泰普森北侧）

上塘环卫所爱心点 隽逸路 230 号

祥符环卫所爱心点 莫干山路 858 号 2 楼祥符环卫所内

小河佳苑爱心点 小河佳苑南区 8 幢 102 室

拱墅区城管综合型爱心点休息点

半山望宸阁
江墅铁路公园

桥西历史街区

富义仓


