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拱墅区人大探索街道“微实事”会商制 

解决“小急难” 汇聚“大温暖”
本报讯（通讯员 宋玉凤）增加

充电点；更 换楼道对讲系统……

近日，上塘街道辖区内的居民们迎

来了好消息，一批群众急需解决的

小事、急事、难事入选了街道民生

“微实事”，接下来将逐个解决。

今 年，拱墅区人代会首次票

决产生了区级十大民生实事项目。

在征集这些实事项目过程中，不少

群众希望身边的一些“关键小事”

也能一并解决。区人大常委会在

深入调研的基础上，创新提出推进

街道民生“微实事”会商制，确定

并实施了一批看似微小、却有着沉

甸甸民生分量的“微实事”。

座谈会、问卷调查、讨论会商
微实事确选看民意 

“绍兴路社区老年人占比超

过30%，原有的居家养老服务中心

已使用12年，设施老化，百姓改造

愿望强烈。”4月24日，在上塘街道

召开的民生“微实事”项目会商会

议上，绍兴路社区书记沈敏芳第一

个发言。

“ 群 众 身 边 的‘小急 难’之

事，需要我们用心去解决。”上塘

街道人大工委主任周孟良介绍，为

了“微实事”项目充分体现民意，

人大街道工委组织代表通过选民

接待、座谈会、问卷调查等方式进

行了调研，经过“微实事”项目领

导小组办公室筛选，确定了绍兴路

社区居家养老中心提升改造、善

贤人家优化电瓶车充电、假山新村

电子门修复改善、七古登社区文化

家园打造等4个候选项目进行会商

确选，由相关社区书记阐述项目的

重要性和紧迫性，最终经区“两代

表一委员”讨论会商，4个项目全

部入选民生“微实事”。

代表密查力督 
微实事跑出办事加速度

“经过10多天紧张施工，水滟

苑小区破损道路终于在五一前修

好了！”区人大代表、秀水社区书记

孔淑芳欣喜说到，在她的牵头监督

下，祥符街道经会商确选的第一个

民生“微实事”项目顺利完工。

水滟苑小区人行砖路由于汽

车多年倾轧破损严重，路面坑洼

难行，居民反映强烈，因此入选街

道民生“微实事”。自项目4月16日

开工以来，人大代表们多次实地

踏看，与施工方共同对施工情况进

行现场测量检查，全程密集跟踪

监督施工质量，短短十几天时间，

工程就圆满完成施工验收。

“我们也是 借街道首次‘微

实事’会商制的东风，凭借人大代

表强有力的密集监督，把这个难题

给攻克了!”孔淑芳笑着说到。

“依靠‘微实事’会商制这一

创新载体，能更深入调动人大代表

的力量，帮助解决长期以来想解决

但没有解决的关键小事、应该解

决却易被忽视的小众问题。”区人

大常委会相关负责人说。

市区街三级统筹 

为民办实事触角不断在基层延长
截至4月底，我区10个街道共

征集民生“微实事”建议200余条，

经“微 实事”会商会 议 票选 或合

议，并报街道党工委同意后，确选

36个项目成为2018年拱墅区街道

民生“微实事”。项目主要集中在社

区服务、环境提升、养老惠民、危

房改造、文体建设等多个领域。

据了解，街道民生“微实事”

参照市、区级民生实事，同样分为

征集、确选、监督、评估等环节，

人大代表对街道民生“微实事”的

监督也会纵贯项目全过程。通过市

区街三结合统筹谋划推进，建立

起人大立体监督覆盖网，努力使各

级民生实事项目真正成为造福人

民、群众满意的民心工程。

“升级完善68个重点社区微

型消防站”是今年的市级民生实

事之一，与之相类似的“加强小区

微型消防点建设”则是大关街道

今年确选的民生“微实事”。今年

街道将在原有微型消防站的基础

上增设微型消防点52个，加强区域

间的火灾自防自救能力。从“站”

到“点”，从“社区”到“小区”，充

分体现了为民办实事的触角不断

在基层延长。

据悉，备受关注的全国第八座大悦

城——杭州大悦城商业部分将于8月28日炫

彩启幕。

5月8日，杭州大悦城开业倒计时100天

誓师大会暨党员“亮身份、做表率”授旗仪

式在项目现场隆重举行。

此次誓师大会标志着杭州大悦城工程

建设、二装、招商进入到全面冲刺阶段，截

止目前，商户签约率已超过80%。届时，华东

首家18米高飞行家风洞、加拿大国际水适能

潜水空间、FUTURE ZOO未来动物城等一

系列创新业态将精彩亮相。

通讯员  印师源

倒计时100天！杭州大悦城8月开业在即

本报讯（通讯员 拱组文）家

住湖墅街道霞湾巷社区大兜弄29

号的王荣根老人今年89岁了，他在

“老破小”里住了38年，今年湖墅

街道正式启动渔业新村棚户区、

青石头、大兜弄拆迁安置工作，老

人终于盼来了拆迁，但在安置过

渡过程中遇到了一个大难题——

因其年事已高，中介公司不愿意租

房给老人，老人为“腾房后怎么过

渡”发愁不已。

在拆 迁安置 过程中，向王荣

根老人一样怀揣宜居期盼但是又

困难重重的群众还有很多，为快

速实现拆迁安置清零，湖墅街道

党工委紧抓“百千万”走访蹲点调

研的契机，创新提出“百千万+”

工作思 路，即把百千万走访调研

与重点项目有机 结合，由街道党

工委书记亲自挂帅，街道领导班

子打破工作分工，机关干 部统一

服从调配，组建了青石头渔业新村

“百千万蹲点专班”。

专班工作人员了解情况后，连

夜上门为老人耐心讲解政策，帮其

分析现状、权衡利弊，在工作人员

的帮助下，如今老人已顺利完成货

币签约，在半山子女家附近买了房

子安享晚年。在拿到新房钥匙的

那天，老人亲自到现场办公室道

谢，他深有感触地说：“感谢党和

政府像自家人一样帮我想办法！”

“百千万”专班认真对 待每

一位群众，现场工作人员印制了

300余份改造方案，分发至每家每

户，并对区域内年龄较大、行动不

便的住户提供入户咨询、入户签

约服务。难点问题街道党工委书

记亲抓亲访，疑难困惑个案问题制

定专项方案，由上级部门、科室、

社区上下联动，形成问题收集、解

决、反馈的“闭环”，确保问题得

到落实解决。

“青石头渔业新村区块居住

环境差，不少住户期盼征迁，我们

工作组成员天天守在现场，随时

回答住户疑问，了解住户诉求，为

的就是尽早圆居民的‘安居梦’。”

这是已连续蹲点现场两个多月未

休 息 的 专 班 人 员沈 洪 权 的 真 心

话。聚焦群众的急事难题，这也是

“百千万”活动的初心所在。

“百千万+”助力湖墅街道青石头渔业新村拆迁安置

近九十高龄拆迁户为“百千万蹲点专班”点赞

联社联亲 入网入心
拱墅“百千万”活动特别报道

 

曝光反馈

【新闻回放】

5月4日，本报“热点聚焦”

栏目曝光了拱宸桥边出现收费

“KTV”问题。

【热点追踪】

曝光当日下午，拱宸桥街

道牵头召开整治协调会，公安

治 安 大 队、派 出 所 和 街 道 城

管科、执法中队、桥西社区负

责人参加，并成立联合整治小

组。5月4日至6日晚，整治小组

20人连续开展蹲点整治。

据了解，该KTV摊主此前

已 数次 因设 摊 噪音扰民 被公

安处罚，但一直未整改到位。

整治小组对其再次进行了训诫

警告。

为进一步杜绝此类现象，

桥西历史街区管委会保安、派

出 所 巡 防及岗亭力量 负 责 加

强联合执法巡查，严防流动摊

贩死灰复燃。同时，区公安分

局、区城管局加强运河沿线同

类问题巡查，已教育劝离运河

贾家 弄口段 游 步 道 夜间 散 步

唱歌人群。

拱宸桥边收费“KTV”被整治 
将加强运河边流动摊贩管理 

西塘河部分水面变黑
清清水质受威胁

本报讯 近日，有热心读者

发来照片称：西塘河水质正在

遭受污染威胁。从照片中可以

看到，河面出现了大面积黑色

污 染，情 况 令人 堪 忧 。“ 我 每

天都要去河边走的，这样的情

况这礼拜就看到3次了。”该读

者说。

在热心读者的带 领下，近

日记 者 选 择 天 晴 时 来 到 西 塘

河边 查看。现 场发现，被污染

的区域位于石祥路以北，运河

汽 车 互 联 网 产 业 园 以 西 的 河

面上。

只见河西岸一侧，水的颜

色呈现明显的黑色，与周边清

澈的水质形成强烈的反差。一

大 片 污 染面 积目测 约 有 5 0 多

平方米，并仍在进一步扩大。

凑 近一闻，还 有臭味 飘出，吸

引了不少蚊蝇围绕。记者沿着

河岸仔细搜寻，因为没有发现

裸露的排出口，所以无法得知

污染物的来源。

目睹这一幕，该读 者表 示

十分可惜：“我亲眼 看着 这条

河通 过 几 年 的 治 理 变 成 现 在

这副水清岸绿的样子，却连续

好几天发现河面被污染，时间

一久，肯 定 影 响 水质，真挺 着

急的。”

西 塘 河 作 为 我 区 关 注 度

较高的河道，举办过多次全国

皮划艇大赛，清清水质得到过

大家的一致好评，今年我区还

要打造西塘河生态廊道，出现

如此污染，着实令人惋惜。

红框内为西塘河水面出现的黑色污染带

本报讯（通讯员  拱组文）5月

8日下午，拱墅区与浙江省外国专

家和留学生服务中心联合成功举

办“杭州·青年学者”拱墅行活

动，专门邀请了参加“杭州·青年

学者”论坛的，来自美国、英国、

澳大利亚等国的海外青年留学生

博士团来拱墅考察创业环境。

考察团队实地参观了杭州国

际人才创业创新园，召开交流对

接会，深入了解我区区域环境、

产业规划和人才政策。

辖区企业杭州芯河光电科技

有限公司CEO李震博士和他的导

师、加拿大蒙特利尔理工大学客

座教授、法国里昂中央理工学院

副教授Sebastien LE BEUX教

授作为我区创业人才代表现身说

法，就创业经历、产业前景和政府

扶持等方面和来访博士进行深入

交谈。

近年来，拱墅区高度重视青

年人才引进和培养。前期，我区与

浙江大学国际教育学院开展合作

交流，计划合作成立浙大留学生

创新创业基地，面向在校生开展

系列体验活动，并提供配套创业

创新服务。同时，我区还安排了最

高1500万元人民币的项目资助、

1500万元人民币银行贷款全额贴

息和1500平方米办公用房房租补

贴，并推出一批人才房房源让人

才安居，更与辖区优质学校建立

“运河英才子女班”，解决人才子

女入学问题，让青年人才来拱墅

创新创业无后顾之忧。 

海外青年留学生博士团走进拱墅

美丽拱墅 文明共建

本报讯（通讯员 张玲慧 张

格）“别的小餐饮店卫生状况都

很好，能拿高分，你看看你店里的

卫生状况，只能给你打80分，存

在问题要抓紧整改。”近日，区市

场监管局创新推出以小餐饮、小

作坊、小食杂为重点对象的“三

小商铺评比机制”，通过商铺互

学互比互看，不断提高经营者的

自觉规范经营意识。

“ 民 以 食 为 天、食 以 安 为

本。”无证经营、脏乱差等现象往

往是小餐饮店较易存在的问题，

更是文明创建面临的热点难 题

之一。今年以来，区文明办推出

了“美丽拱墅 文明共建”专项行

动，区市场监管局迅速反应，第

一时间对全区小餐饮专项整治行

动进行了动员部署，开展了横向

到边、纵向到底的地毯式摸底排

查，梳理汇总了南至沈塘桥路、

北至半山路包含信义坊、大兜路

历史街区、小河直街美食街等在

内的28个重点督查点位，按照分

片包干的网格化督查监管模式，

对各片区内存在证照不齐全、卫

生环境“脏、乱、差”、设施设备

不完善等问题的小餐饮店进行重

点整治，不断规范小餐饮经营行

为，提高城区文明品位。

据悉，区市场监管局还创建

了由街道、市场监管所、行政执法

中队共同参与的三方联审常态机

制，从源头把好小餐饮食品安全

关。同时，对居民反映多、有投诉

举报的以及小餐饮集中、油烟大

的区块经营户，采取“约谈明确

整改要求—责令限期整改—对不

予整改或整改不到位的经营户坚

决予以关停”的“刚柔并济”执

法方式进行整改。定期开展小餐

饮“回头看”，强制性规定食品安

全等级公示牌上墙公开公示，将

经营主体食品安全信息置于阳光

之下，方便群众监督。

截至目前，全区共排摸小餐

饮1342家，规范整治909家次，

发证265家，关停74家。2017年

10月至今，辖区餐饮投诉率与上

一年同期相比下降了66.35%。

小餐饮吃出大文明  

本报讯（记者 钱少文  通讯

员 王延伟）在今年的全市“两会”

上，市政府工作报告中首次提出

了全面推进大城北地区开发建设

的战略部署，提出要“使大城北

成为我市发展的重要增长极”。

根据规划，大城北区域共涉

及拱墅、余杭、下城、江干等四个

区，总规划面积130多平方公里，其

中涉及拱墅60多平方公里，占到一

半。5月9日下午，杭州大城北地区

规划建设工作专题会在我区召开。

我区 正 全力 打造 大 城 北 标

杆区，规划建设工作有力有序推

进，其中全年征迁任务完成已突

破七成，为基础设施建设、产业

平台打造创造了先决条件。此外，

我区还在筹划相关论坛活动，积

极为大城北开发建设献计出力、

宣传造势。

会议就康良路、320国道、萍

水东路、金昌路加快建设，拱康

路高标准整治，粮油市场搬迁、

城北污水处理厂规划选址等事宜

进行协调，并强调，在下一步工

作中，要始终坚持规划先行、基

础设施先行，进一步强化协调联

动，形成工作合力，推动功能性、

带动性强的大项目早落地、早开

工、早投用。

大城北规划建设专题会在我区召开


