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本报讯（通讯员 沈夏娇 俞鹏

程）社区孤寡老人喊她“爱心大

姐”。自从上了新闻，喊她“爱心

大姐”的人就更多了。

她叫高凤霞，只是夏意社区

一名普通网格员，十年如一日敬

老、扶孤、助残，像一阵春风轻轻

柔柔，让野百合们也有了春天……

因为热心，高凤霞被推选为

夏意社区第二网格“一队五组”

帮扶组的组长，这样一来，她更

是时刻把街坊邻里的困难放在心

上。一次偶然的机会，高凤霞认识

了97岁的郑大伯，在聊天过程中

得知郑大伯一个人居住，又发现

老人的腿脚不是很好，她二话不

说骑车亲自把老人送回家。第二

天，高凤霞又跟志愿者一起上门

为郑大伯打扫房子。“过几天要

回老家了，所以就想着过来帮忙

整理一下，还买了几个鸡蛋，给大

伯做个我的拿手好菜番茄炒蛋尝

尝。”高凤霞真诚地对老人说。往

后的日子，只要高凤霞一有空，就

时常上门去看望。

如今，居民们每每提起这位

“爱心大姐”，心里都会不由地涌

起一股暖意。“作为帮扶组的组

长，我就应该以身作则，更何况

谁没个难事呢，能帮就帮。”多年

来，高凤霞始终认为助人是快乐

之本，通过她的带动，越来越多

的网格员也参与到的爱心公益行

动中来。

夏意社区

十年如一日照顾孤老  
她被称为“爱心大姐”

本报讯（通讯员 腰正达）环

境脏乱差、小区乱停车和私搭违

章建 筑 是诸多城 市老小区的通

病。近日，南苑社区联合大关派

出所、行政执法中队，集中整治

了大关南八苑几幢楼下的地下室

违章，地下公共空间得以全面清

理，为下一步老小区环境提档升

级打下基础。

大关南八苑于1996年建造，

现有居民482户，常住居民1200余

人。多年来，小区的少部分业主将

地下室出租给他人居住、堆放杂

物、开棋牌室等现象屡禁不止，导

致地下空间内本该是停放车辆的

地方，随意摆放满了各类杂物、堵

塞安全通道，同时私拉乱接电线

和使用大功率电器的现象十分突

出，存在重大安全隐患。

为切实维护居民生命财产安

全，社区协同职能部门参与，共

同开展地下室安全隐患专项整治

工作。

“从今年年初开始，社区工

作人员多次上门走访宣传，并且

听取居民意见建议。”社区书记

陈磊介绍，通过连月来的铺垫工

作，目前该小区既定的清理目标

已经全部完成。为了巩固整治成

果，社区还联系第三方公司，依

据前期规划，安装充电桩，方便

居民生活。

下一步，社区将组织由社工、

网格员、楼道长、志愿者等组成

的社区联防队进行长效管理，杜

绝回流。

大关南苑社区

治理老小区顽疾  营造和美新家园

社区

本报讯（通讯员 郑飞飞）“我

们社区自己出月刊了，以后每期

都给我一份啊。”家住蔡马人家

的贾师傅一边对上门发放报纸的

工作人员说，一边迫不及待的翻

看起来。为丰富社区居民生活，

蔡马社区于今年1月办起了社区

“报纸”——《蔡马月刊》，每月

25日出刊，至今已经有4期，很受

居民欢迎。

“ 报 纸 ”面 向 居 民 普 及 法

律、法规等与居民生活密切相关

的政策知识，还刊登发生在居民

身边的轶事、趣事，社区动态、社

区热点等方方面面。“这份由社

区自编自办的报纸不仅可以让居

民第一时间了解社区动态，社区

干部也能更深入地了解到居民在

想些什么，有哪些实际问题需要

解决。”社区书记朱仪胜说，“小

报纸”为居民之间搭建起了一个

范围广、效率高的信息交流传播

平台，传递正能量。

《蔡马月刊》上的二维码只

要QQ扫一扫就可以投稿，一些

热 心居民 主 动当 起 了“ 社 区记

者”，积极参与投稿，抒发自己的

心声，给社区建设提建议。蔡马

物业自月刊创办以来，多次向社

区投稿。家住蔡马老年公寓的杨

大伯平日里很喜欢拿拍照，用图

片记录点滴。自从有了社区“报

纸”，也非常热心经常发现身边

的好人好事向社区投稿。

蔡马社区

社区办“小报”架起连心桥

本报讯（记者 梦诗三悦 通讯

员 李佳）在老华丰厂，管鸿福和周

仁德有着诸多的巧合：他们同是

高中毕业，属于老一辈人里的“高

材生”；他们既是同事，又是师徒；

前者是华丰厂五、六十年代的物资

供应科老科长，后者时隔20年也

接过这根接力棒，保证着华丰的

生产物资供应链。他们在平凡的

岗位上一丝不苟、精益求精地完

成任务，青蓝相接50载，共铸华丰

的辉煌。

守护“工业粮食”保证生产
管鸿福负责华丰物资供应的

工作，这好比是华丰厂的“工业粮

食”供应，想要生产出合格的产品

就得有不间断的原材料和工业材

料输入，这关系到整个厂的运营。

其工作内容涉及调度指挥、运营

管理、材料运输等诸多环节，光是

工业材料一块就涉及上千种物资

品种。

1948年，管鸿福19岁从复旦

大学附中毕业后就进入华丰厂工

作，扎根物资供应工作30多个年

头，如今90岁高龄的他回忆起当

年的工作场景仍旧充满激情。

华丰厂产品量大面广、远销国

外，光是生产用煤量一天 就要消

耗上千吨，五十年代的通讯和交通

没有那么发达，物资供应要无时不

刻紧跟生产步伐，特别具有挑战

性。“这份工作的特点就是细小繁

杂、千头万绪，大到几人高的锅炉

小到一针一线，全部要管。”管鸿

福说。

特别是计划经济时代，

所有物资供应都有规划，

特别是煤炭、化工原料等

重要物资。1967年，全国

出现铁路运输中断、停工

停产的高潮，华丰是为数

不多的坚持生产的大厂，物

资供应变得尤为困难。管鸿

福不得不带着徒弟周仁德千里

迢迢跑到北京、上海、南京等地的

材料供应厂想办法周转，经常是在

其他厂子里一驻扎就是数月。

每次抵达目的地前就要想好

方 式 方 法，话 要怎么说、要跟 哪

些部门沟通，管鸿福打交道的成

千上百个厂遍布全国各地，所以

出发前对人员熟悉和运输路线要

熟记于心。

从实践中总结工作技巧
每次任务结束后，对于供应材

料的质量达标与否、材料库存的用

量和速度以及对接工作时存在的

不足之处，管鸿福都要进行总结。

他说：“供应不光是跑腿出汗，华丰

的工人还要会总结、能创新。”

为了解决材料供应千头万绪

的问题，管鸿福梳理大量生产所

用的材料门类和规格，深入车间

跟踪使用效果和了解生产原理，

总结提炼出适合华丰生产的独有

材料供应门类目录，让后续工作有

据可循。周仁德说，在管鸿福的影

响下，大家逐渐养成了对工作“苛

刻”要求的习惯，达不到心中要求

绝不罢休。

“新竹高于旧竹 枝，全凭老

干为扶持”。周仁德在师父管鸿福

身上悟到了这样的工匠精神：工

作不再是单纯的谋生手段，好像

变成了一种“信仰”，既有特别深

的感情，又怀有特别深的敬畏感。

华丰两代老工人的师徒情：
青蓝相接  守护“工业粮食”50载

“从我接手过材料供应科科长一

职到现在，依然保持着记工作日

记的习惯，怀着敬畏之心审度工作

和生活的细节。”师徒之间，既是

技艺、学识的传输，也是为人、品

德的授受。

如今，年过70的周仁德，也早

已从学徒变成了师父，带出了自己

的徒弟，并荣获全厂先进工作者

等荣誉。

退休不褪色难忘师徒情
管鸿福和周仁德，年轻时，一

个毫无保留地传授经验，一个接

过重担坚守岗位，退休后，仍然常

在一起交流想法、相互关怀，亦师

亦友的50年情分在华丰社区被人

们传为佳话。“在本职岗位上耐得

住寂寞，用心沉淀，用发自内心的

热情和真情去做好每一件小事。”

周仁德说，这是老华丰人代际相传

的品质。

一日为师，终身为师。虽然周

仁德早已退休多年，但他对管鸿

福仍尊敬有加，平日里保持着每周

两到三次的探望，他说师傅患有支

气管炎家住3楼，上下楼不方便，自

己身体硬朗，又同住一个小区，可

以帮着拿报纸、取牛奶、买菜，做

些力所能及的事情。

在周仁德的带领下，跟他同一

辈的华丰厂老工人每周自发聚集

在独自一人居住的管鸿福家里喝

茶聊天、看望老人，这已经成了不

成文的惯例。

2017年，听闻华丰老厂要搬

迁，老人们特意把管鸿福从家中

接出来，推着轮椅带管鸿福一同

前往老厂合影留念。回忆历史、缅

怀过去，老人们也期待着华丰翻开

新的篇章。

管鸿福（左一）和周仁德（左二）师徒二人

   周
仁德年轻时的学习

笔
记

长征桥有个“倔老头”带了一支“红色业委会”
 本报讯（记者 梦诗三悦 通

讯员 徐昕暐 申屠辰绯）电梯故

障频发、毁绿种菜久治不愈……

小河街道长征桥社区所属的小

河佳苑，属大型回迁小区，人多

事多诉求多，小区管理难度大，

一度陷于各种矛盾的交织中。近

年来，该小区通过党建引领创新

社区治理机制，诞生了一支由11

名党员组成的“红色业委会”队

伍，破 解了群众 关心的 热点 难

点问题，在为民办实事中赢得了

口碑，不少工作走在社区治理的

前列。

11名党员组成“红色业委会”
长久以来，小河佳苑电梯故

障频发、毁绿种菜、私搭违章建筑

等诸多矛盾让物业和业委会束手

无策。自从小区凝聚起一支由11

名党员组成的“红色业委会”队

伍后，这些矛盾竟然迎刃而解。业

委会主任王震说，能办成这些事，

全靠了我们的“红色业委会”。 

这支红色队伍“领头雁”就

是王震。2005年，从杭州风动

工具厂退下来的老党员王震，为

了能为居民做点事，担任起了楼

道长，8年前还义务担任起了业

委会工作，如今他已经73岁了。

谁 家 有困难、哪台电 梯 老化 没

人管，一般人不敢管的事儿，他

都要管。为此，老伴叫他“倔老

头”。 

好在小区 里爱管 事的不止

王震一个人。“红色业委会”成

员老党员周银倩是居民眼中颇

为能干的热心大妈，谁家有个家

长里短都爱找她评理；副主任罗

继军耐心细致，千头万绪的矛盾

纠纷总能被她一招招化解；责任

委员严国平对建筑装修有研究，

小区设备有个小毛小病他总是第

一时间赶到……正是平日里这些

点滴，让这些活跃在社区的党员

们走入了大家的视线。

2016年，小河佳苑第四届

业委会换届，社区党委严格按照

物业管理有关法律法规，明确方

案、提高业委会准入门槛，一支

熟悉小区情况，有工作责任心、

有奉献精神以及文化素质水平

高的业委会队伍应运而生，经业

主大会选举，11位当选业委会成

员全部是党员。 

签下全国首份电梯养老保险
小河佳苑“出名”的电梯老

化问题一直得不到解决、屡上安

全黑榜，小区94部电梯都是用了

10年以上的老电梯。

看到居民投诉日益增加，早

日启动电梯安全改造、为电梯上

一道“安全锁”成了王震的心头

大事。启动电梯安全改造项目的

一个难点在于征询居民意见，必

须征得单元楼内三分之二居民的

同意。2016年，老王曾牵头业委

会召开20余次工作推进会，解释

电梯项目，听取居民意见，推心

置腹地做业主的工作，争取居民

支持。最终，取得了每幢单元楼

多数居民的同意。

“电梯安 全改 造项目历时

近半年，所有文件都要业委会盖

章，前后业委会敲了不下几十个

章，每次有需要，老王都随叫随

到，从不缺席。”负责监督电梯项

目的业委会副主任周银倩告诉记

者，在业委会的努力下，小区还签

订了全国首份电梯养老保险，为

电梯维保解决了后顾之忧。

2016年12月，小河佳苑94

台电梯终于全部完成安全改造

和维修，

每月“三方”联合听民声解民困
如 今 的小 河佳 苑，道 路 干

净整洁、绿化随处可见，小区内

邻里互助、充满了正能量，俨然

一个“大家庭”。昔日的小河佳

苑可不是这般光景，居民们为了

“咫尺之争”分毫不让。早在上

任 之初，业委 会 和社区干 部 们

下定决心，要把老小区整治出新

面貌。

经 过一段时间的实践 和思

考，2013年王震提出了社区党

委、业委会、物业三方“三位一

体”的联动工作的想法，每月定

期一起坐下来听民声、解民困，

协同三方力量合署办公，大大提

高了问题的处置效率，也为业委

会赢得了业主信任。

新一届业委 会上任后的第

一次会议，委员们就共同协商起

草了《杭州小河佳苑业委会工作

准则》《杭州小河佳苑业委会委

员工作守则》《杭州小河佳苑业

委会财务制度》三大规章制度，

制度 上墙，对 业 委 会及其委员

的工作责任、行为准则进行了规

范。在他们看来，没有规矩不成

方圆，业委会代表业主的利益诉

求，只有规范自身的运作和委员

的行为，才能赢得业主的信任。

此外，业委会委员手中还有好几

本厚厚的小本子，里面记满了居

民反映的问题，每个问题都得及

时跟进。

“工 资 没有 的，责 任 要 扛

的，骂声要听得，委屈要受得。”

这是王震对业委会工作的心得，

也是对其他委员的处事要求。正

是业委会委员充分发挥党员的

先锋模范作用，秉持为公不为私

的工作态度，赢得了业主的信任

和好评，被亲切地称为“红色业

委会”。

业委会主任王震与物业一同巡察小区设施设备

三方协同治理   夯实基层基础

编者按：基层基础建设，关乎地方经济社会发展大局。为进一步加强基层社会治理，近年来，拱墅成立“三方办”，创新三方协同机

制，破解基层治理难题。本栏目将持续推出关于基层疑难杂症“拱墅解法”的报道，凝聚更多发展合力。

本报讯（通讯员 吕蒙）近日，

上百件出自社区老人魏培坤之手

的精美甲壳脸谱走进沈塘桥社区

刚刚开张的非遗工作室。工作室

坐落于星河明苑8幢3楼活动室

内，地方不大，陈列品却不少。开

张当天，许多居民带着孩子现场

观看了制作精美的非遗作品。

今年86岁的魏培坤因为对京

剧的热爱，就想到把京剧脸谱与

甲壳结合，几十年来已经画出上千

个精美的脸谱甲壳画，并希望年

轻人也可以因此而喜欢上京剧。

随着作品数量的增多，魏培

坤希望更多人能够分享这份劳动

成果。街道与社区经过多次协商，

最终于今年4月底成功开辟出一

个非遗工作室用于展陈甲壳脸谱，

并特意将地点安排在魏培坤家附

近的星河明苑。一来便于搬运作

品和沈老日常来工作室为大家讲

解非遗；二来魏老本来就是“沈塘

人”，作品展示在家门口，更具归

属感和幸福感。

沈塘桥社区

“脸谱”达人开起非遗工作室

坐落于星河明苑的非遗工作室内部展陈


