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2018年度拱墅区社会评价意见
重点整改目标公示

根据杭州市考评办《关于下达2017年度区、县(市)社会评价意见及做好2018年意见整改工作的通知》（杭考评办〔2018〕8号）文件精神，区考评办召开专题会议，对市交

办的社会评价意见进行了认真分析梳理，将其中10条意见建议作为2018年度区重点整改项目。重点整改项目实行区领导联系制度，并纳入2018年度区直单位综合考评。现对

我区社会评价意见重点整改目标进行公示，接受社会各界的监督、评价，不断提升群众满意度。

有关社会评价意见整改工作的意见和建议，可拨打联系电话：88259684；或发电子邮件至gongshukpb@163.com。

拱墅区综合考评委员会办公室

2018年6月20日

2018年拱墅区社会评价意见重点整改目标

序号 意 见 概 要 整 改 目 标 联系领导 责任单位 整改时限

1
加强治安管理，尤其是老旧小区智慧安防建设。
加快出警速度。

以人脸识别多元化智能应用、智慧安防小区标准化建设、出租房屋旅馆式管理等为重点，
全面打造“街面网格智巡、小区多维智控、行业重点智防”的“三网”提升工程。加强智
慧安防小区、智慧安防工地、智慧安防综合体、智慧安防楼宇等建设，全面提升全区治安
防控能力和水平。强化预案制定，优化路面警力部署，打造 135 快速反应圈。

李炜 区公安分局 年度整改

2
希望对企业进行定期沟通与意见收集，期待可以
面对面解决问题。

深入实施《2018 年拱墅区加快推进服务企业工作方案》，将企业服务提高到区级主要工
作层面；启动实体运作，以“一办八组”模式开展各项企业服务活动；强化专员服务。结
合大树、小巨人培育政策，在重点服务对象中建立企业服务专员制度；推动诉求解决。编
制企业诉求受理承办流程图，问题诉求解决流程化办理。

张德平 区发改局 年度整改

3 坚持反腐倡廉，加强廉政教育。
面向全体公职人员，深入开展《监察法》学习宣传“九个一”活动，确保全区公职人员人
人把自己摆进去，确保学懂、弄通、做实；面向全区党员干部，深入开展“深化廉洁好家
风主题教育”活动，营造崇廉尚廉的社会氛围，进一步推进“清廉拱墅”建设。

王伟平 区纪委区监委 年度整改

4
加强精神文明建设，引导提升全民素质，净化网
络风气。

深化群众性精神文明创建活动，以巩固全国文明城市创建成果为目标，继续加强公民思想
道德建设，深入实施市民公共文明素质提升计划，通过培养时代新人、弘扬时代新风，有
效提升市民文明素质和城区文明程度。通过举办互联网文化节、创新网宣模式、打造网宣
精品，达到净化网络风气、传播正能量的目的。

黄建正 区委宣传部 年度整改

5
选拔干部更加民主、透明，创建强壮有为的干部
队伍并加强考核。

坚持公平公正公开原则，优化干部选拔任用民主推荐流程。严格执行考察预告、任前公示
有关规定，邀请群众参与干部选拔任用监督，提升选人用人透明度、公信度。抓实干部日
常实绩考核，定期开展区管干部量化考核，开展干部队伍建设“一季一研判”，确保将干
部表现考准察实。

虞文娟 区委组织部 年度整改

6 加快安置房的建设，让老百姓能尽早回迁。
将城中村改造重心由“拆”向“建”转变，按照“能快则快、应开尽开”的原则，2018
年确保开工 11 个项目 125 万平方米，切实缩短拆迁户在外过渡时间。同时将回迁安置纳
入政府民生实事工程，2018 年计划交付安置房 3751 套 49 万平方米，安置 800 户以上。

王牮 区城改办 年度整改

7
加大教育投资，多建学校。丰富教育资源，提升
义务教育质量。

继续加大学校建设力度，2018 年将开工建设学校项目 4 个，竣工 6 个。深化名校集团化
发展战略，以名校教育集团为龙头，加大优质教育资源的辐射引领，以若干所学校抱团发
展为原则组建中小学校发展群，强化优质资源共建共享，共同推进学校教育质量的提升，
打造百姓家门口的好学校。

王书评 区教育局 年度整改

8
多关心老人。完善社会养老服务，简化手续，加
大宣传力度。

提高对70岁以上独居、孤寡、空巢及高龄老人电话或上门关怀的频次；开展“阳光老人家”
老旧小区社区居家养老服务体系建设，完善社会养老服务；简化养老机构审批、政府购买
服务评估、智慧终端申请等审批手续；通过“拱墅民政”微信公众号、印发宣传册等途径，
加大养老服务政策、内容等宣传力度。

方友青 区民政局 年度整改

9
希望能更好的扶持创新创业，积极孵化更多优秀
项目。

出台《关于进一步强化科技创新提升产业质量的若干意见（试行）》《拱墅区运河天使投
资引导基金管理办法（试行）》，实施“墅苗计划”“旭日计划 2.0”，并举办有影响力
的旭日总决赛，营造良好的创新创业环境，推进众创空间提质增效，助力科技型初创期企
业快速成长。

王宏 区科技局 年度整改

10 希望加强环境卫生整治。

结合美丽拱墅专项行动，在实地调研和听取属地街道意见的基础上，划分严控区及严禁区，
开展五违无乱整治、五违即：违法建筑、违法经营、违法排放、违法运营、违法设置；五
乱即车辆乱停、摊点乱摆、垃圾乱倒、广告乱设、工地乱象。最终达到以点带面、辐射全
区，带动区域环境卫生提升的效果。

张云雷 区城管局 年度整改


