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三方协同治理   夯实基层基础

本报讯（记者 梦诗三悦 通讯

员 戴琛华 徐昕暐 崔立波）设置应

急物业管理联盟，在业委会缺位

时及时补位。最近，这项创新举措

在米市巷街道沈塘桥社区远东新

月公寓小区得到成功实践。

小区太小物业 难请、业委会

选举难、物业服务“打折”……近

年来，远东新月公寓面临的这些问

题曾让人头疼不已。然而，今年年

初，在街道三方办的指导下，在应

急物业管理联盟的运行下，大家有

钱出钱、有力出力，共同创建出一

个美好家园。

远东新月公寓小区是建造于

2005年的商品房。由于居民户数不

多，物业公司不愿整体入驻，一直以

来，物业管理都处于“挂靠”在“别

人家物业”的状态下，除了提供基

本的保洁和门卫管理服务，其他服

务很难再涉及。直到2017年底，由

于原物业公司法人的变更，物业服

务未及时移交，小区管理出现“真

空”状态，各种矛盾集中爆发。

为解决问题，今年年初，社区

创新设立应急物业管理联盟。针对

小区管理“真空”状态，根据物业

法相关条例，引进专业物业公司进

行托底管理。在这个联盟中，提供

专业服务的“百名物业”企业、代

行业委会职能的业主代表小组、实

行监督职能的党建指导员都成为

其中一员。在物业管理联盟中，社

区、物业、居民代表三方之间周周

召开联盟会议、问题件件有落实。

经过前期摸排，物业管理联盟将小

区消防设施、环境提升、物业企业

服务水平提升等问题纳入三方协

同治理专项行动，形成任务清单，

后期逐一分解落实取得了实效。

6月，应急物业管理联盟承担

起宣传引导、筹备和发动居民推荐

候选人，破解业委会组建难的任

务，积极发动业主内具有较强凝聚

力、亲和力、公信力的党员、骨干

报名参选业委会。7月19日，远东

新月公寓第二届业委会选举成立，

打开了小区治理多元主体共同参

与的新局面。

经过连月来的运行，小区面貌

焕然一新，困扰小区多年的“顽疾”

逐一解决，管理得到居民认可。

小区太小物业难请  应急物业管理联盟解难题

本报讯（通讯员 叶佳）近日，

湖墅街道全面启动街容“众包”

集中整治月行动，力争通过一个

月时 间 持 续 序 化 街容 街 貌，进

一步解决沿街随意堆放、占道经

营、车辆乱停放等动态问题。

集中整治以来，街道梳理各条

道路存在问题，并研究制定了“一

路一策”，与华润超市、水缘大厦

等5家规模较大的“众包”共建单

位进行了沟通对接，联合城管执法

中队、市场监管所开展现场检查5

次，约谈吴山烤鸡、文一路及莫干

山路电瓶车行等商户11家，查摆并

整改“门前三包”状况不佳、电瓶

车私拉电线充电等现象50余起。

在行动推进中，针对大兜路

历史街区 大 关桥牌 坊下非 机动

车长期乱停放这一“顽疾”，通过

增设可移动式栅栏，组织街区保

安、周边社区党员志愿者每日例

行秩序维护等“对症医治”。在莫

干山路、丽水路道路沿线，近期

部分新增及翻新的非机动车停车

框也对商户门前随意停放车辆起

到了良好规避作用。

下一步，湖墅街道将坚持集

中整治与日常管理相结合，研究

设立长效机制，做到疏堵结合，

既给经营者、市民以方便，又不

影响街容街貌，全面提升城市综

合形象。

湖墅全力打好街容街貌集中整治战

（紧接1版）着力打造大运河文化

带数字经济谷。

数字经济是经济高质量发展

的“聚能环”。在智慧网谷数字经

济小镇内，顺丰全球创新中心、

华为云创新中心、新浪微博全国

总部、360花椒直播全国总部、

58同城华东区总部、联想科技城

等 数 字经济重 点企 业项目纷 纷

落户，全方位带动了小镇的产业

集聚。智慧网谷将有效承接浙江

八大万亿产业和杭州七大未来产

业，构建杭州大城北乃至浙江省

的数字经济高地，全方位提升杭

州的国际化水平。

在不远处的北部软件园内，

有一家名为执御的跨境电商公司

吸引了CCTV新闻联播以及多家

省市媒体的目光，争相报道。据

了解，该公司旗下的Jollychic电

商平台，已经成为中东地区知名

度最高、综合排名第一的移动电

商品牌，产品销往“一带一路”沿

线34个国家和地区，累计注册用

户数超过3500万，成为我区外贸

一大新增点。

数字经济化，经济数字化。数

字经济集聚式快速发展，让拱墅的

产业动能更劲，发展驶入快车道。

除：深化最多跑一次改革  
打造最优营商环境
栽好梧桐树，引来金凤凰。

今年以来，我区继续打好转型升

级的“组合拳”，当好“店小二”，

全面深化“最多跑一次”改革，简

政放权力度持续加大，优商环境

进一步营造。

截止目前，我区纳入“最多跑

一次”范围的区级部门事项444

项，已实现“最多跑一次”事项为

437项，实现率98.4%，其中“跑

零次”事项88项。

为企 业和人 才发 展营造 最

优生态，拱墅构建了助推企业成

长壮大的梯队政策体系，成立了

实体化办公的区服务企业办，设

立一对一精准对接的服务专员，

推动网上办事、移动办事，提倡

“不叫不到，随叫随到，办就办

好”，进一步擦亮企业服务这张

金名片。

上半年，117名由拱墅各部

门区管干 部 和街道干 部组 成的

企 业 政 府 事 项 服 务 专员，纷 纷

主动上门，为我区大树企业、小

巨人企业提供“一对一”的精准

服 务。截 至6月底，共走 访 收 集

企 业 诉 求 9 2个，目前已协调 解

决90个，其余2个正在加快推进

中。如此暖心服务，让企业负责

人连连点赞，进一步增强了在拱

墅发展的信心和决心，为做大做

强拱墅 企业方阵提 供蓬勃的活

力生机。

加快新旧动能转换 推动高质量转型发展

康桥深化“最多跑一次”便民服务零距离
本报讯（通讯员 徐黎）整合

资源规范窗口设置、放置自助服

务 机、推 行 代 办 制 …… 今 年 以

来，康桥街道便民服务中心围绕

“最多跑一次”改革，通过整合

窗口资源，实行“一窗受理、集成

服务”无差别办理模式。

为满足外地人员因办理居住

证及入学入园需要，街道新添参保

证明自助打印机、全天24小时开放

的办事服务综合自助机、政务服

务网上自助查询机等，以机代人，

实现查询、打印、办理自助一体

化，同时安排工作人员现场指导办

事群众操作，减少排队等候时间，

让老百姓办事更加便利快捷。

街道还积极打造便民服务特

色，通过每个社区落实1名专兼职

代办员，对接民政、残联、社保、就

业等部门，谋划便民举措。积极开

展业务培训十余次，全面推进受

理人员从“线下受理”向“线上受

理”转变。目前，已落实老年优待

证办理、失业登记等13项社区高

频便民服务事项“少跑退”和“不

跑腿”，赢得了老百姓的点赞。

今年是“全民健身日”设立的第十年。8

月8日上午，“喜迎世游赛·新时代全民健身

动起来”2018杭州市全民健身日全市联动暨

拱墅区排舞大赛在杭州市星澜小学举行，来

自全区多支排舞队的500余位健身爱好者热

情舞动，动感十足。

当天，区文体中心、区体育馆也分别开

展了跆拳道、游泳等免费开放活动。

 记者 杨瑾  
通讯员 杨于佳

“全民健身日”掀起运动热潮

 

曝光反馈

远大花园西区住人车库开展整治
【新闻回放】

7月2 7日，本 报“ 热 点 聚

焦”栏目曝光了远大花园西区

存在车库住人现象，存在安全

隐患的问题。

【热点追踪】

据了解，曝光的远大花园

西区位于长板巷5号，1998年建

成，共有10幢多层建筑448户居

民。经排查，存在住人问题的

车库主要集中在小区12幢、13

幢，共涉及房东16人，租客35户

63人。

问题曝光后，米市巷街道

立即召集属地派出所、城管、社

区和物业等单位，成立领导小

组开展专项整治。

截至目前，绿化带内杂物

和私拉电线已清除完毕，已完

成绿化补种。针对车库内违规

居住的租客，计划9月底前完成

腾退。租客腾退前，已落实物业

专人每日进行巡查，确保安全。

针对居民小区侵占绿化、

车库住人、消防隐患等问题，米

市巷街道已启动全街范围专项

排查整治。自查发现问题隐患

63个，已整改60个，其余3个为

消防设施改造问题，计划8月20

日前完成整改。

本报讯 进入夏季，气温节节

攀升，火灾事故多发易发。为了有

效杜绝消防安全隐患，近日，拱

墅区消防大队联合本报，重点围

绕全区沿街商铺“三合一”场所

进行了一次消防安全检查。

在检查中发现，位于星桥街

的不少沿街商铺都存在住宿与生

产、仓储、经营“三合一”、使用煤

气瓶做饭等现象，存在消防安全

隐患。

特别是在星桥街175号的布

兜便利店，记者发现，在货柜一侧

的隐蔽处，用木板搭建了一道通

往阁楼的楼梯，楼梯上堆满了酒

瓶纸箱等易燃物品。阁楼被分成

了4个房间，两个房间内分别睡了

3个孩子。紧邻房间，是一个简易

的厨房，里面摆放着用来做饭的

煤气瓶和燃气灶，有明火使用的

痕迹，火灾隐患突出。 

在星桥街199-1号的天阳超

市，也存在阁楼住人现象。用易燃

的泡沫夹芯板和木板隔出来的房

间，电线私拉交错，易燃物随意

堆放，通道十分狭窄，即使单人通

过也不容易，一旦发生火灾，里面

的人员想要逃离就十分困难。

在晓宸府7幢7-6号的老妈

妈手工面店铺，记者发现，店主直

接在厨房上方用木板搭建了阁楼

用来住人。

除此之外，这些沿街商铺多

存在消防设施不足、消火栓被遮

挡等现象。对此情况，这些店铺

的店主并非 不知 道 存 在 安 全 隐

患，但往往都抱有侥幸心理，没有

引起重视。 

消防管理难在经常，也重在

经常。特别是消防隐患多的“三合

一”场所，一定要加强整治，守住

消防安全底线。

星桥街沿街商铺多为“三合一”场所
存在消防隐患

晓宸府7幢7-6的老妈妈手工面阁楼
堆满易燃物，有房间住人

星桥街175号的布兜便利店阁楼住人，
还用煤气瓶生火做饭

本报讯（记者 杨瑾 通讯员 杨

于佳 童卉）今后，带上市民卡或

身份证，漫步至运河边，只要看到

“运河书房”的标识，就能进去免

费看书、借书，每个书房还会不定

期举办各类文化活动。

日 前，拱 墅 有 7 家“ 运 河 书

房”“上线”了，首批“家门口的图

书馆”不仅为运河畔增添了浓浓的

“文艺范”，也让拱墅进入了“全

民阅读”的新时代。

“运河书房”系列探索活动启动
为市民送上一道道“文化大餐”

“ 双 腿 打 开，与肩 同 宽，然

后双手缓缓提到胸前……”8月4

日上午，在 全 新亮 相 的“运河书

房”——柔之艺太极馆里，伴随着

轻柔的音乐，拳师们正带领20余

组家庭一同习练太极拳。来自浙江

慈溪的“小候鸟”，9岁的潘思艺小

朋友告诉记者，“这是我第一次接

触太极拳，挺有意思的！”

据悉，这是由区图书馆推出的

“探索运河书房”系列活动的第一

站，在柔之艺太极馆内，读者们免

费体验了一道“文化大餐”，近距离

感受太极这项非物质文化遗产。

“我们希望今年打造的‘运河

书房’，不仅能提供高品质的阅读

场所，也可以给市民朋友们提供更

有深度的文化对话与交流平台。”

据区图书馆负责人介绍，为让“书

房”从传统的“阅读场所”向“社

交场所”拓展，接下来还会邀请文

化名人、文艺社团到各个“运河书

房”开展活动，让它成为拱墅一道

新的文化风景线。

近期开放首批7家“运河书房”
打造多形式的公共文化体验空间    

柔之艺太极馆位于丽水路的

紫荆文化公园内，记者仔细打量了

一下这家“书房”：木质的书架、舒

适的桌椅，古色古香的环境，推窗

望出去还有成片的绿荫……面积

虽然不大，布置却很有“格调”，主

要以艺术类、太极文化的藏书为主

打。书房于每周一、三、五开放，还

有专人管理。

从区文广新局了解到，今年拱

墅将“运河书房”建设列为2018年

十件为民办实事项目之一。经过半

年多的紧张筹备，目前柔之艺太极

馆、老开心茶馆、舒羽咖

啡、剑瓷视界、书香世家

酒店、品成梦想咖啡馆、

诺 亚 财 富等 首批 7个服

务点已完 成 建 设，全 都

对外开放。

“这7家书房，都是

由区图书馆与公共文化

体验空间的经营企业合

作创办的。我们会提 供

图书、业务指导，企业则

提 供场地、书 架和运营

人员。”相关负责人告诉

记者。

小书房也有大愿景
未来将打造24小时自助
实体图书馆

“我们想打造一批小而精、美

而全、特而优的‘运河书房’，为市

民们提供图书借还、公共阅览、学

习自习、阅读推广等便捷、高效、

普惠的公共文化服务，满足大家多

样化的阅读需求。”据介绍，目前

区图书馆已通过升级官方微信，增

设了运河书房通借通还功能；市民

朋友们还可以通过手机导航，轻松

找到家附近的运河书房。

下一步，区图书馆还希望引入

更多能提供公共空间的合作方，共

同打造以24小时自助实体图书馆

为馆舍基础，利用信息化和智能化

技术，实现无人值守和读者自我管

理服务的全开放、不打烊的自助运

河书房，让文化真正“点亮”拱墅

人的生活。

古运河畔闻“书香”

拱墅首批“运河书房”正式开放
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▲运河书房方位示意图


