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本报讯（通讯员 陈剑 高深）

“ 对于 拆 除 违 法 建 筑，我 们 原

则是，要不动全不动，要动则全

动”，这段话是绍兴路社区副主

任祁元赞最近一直挂在嘴边的一

句话。

近段时间，上塘街道对绍兴

新村违建开展拆除行动。拆违过

程中，老祁作为社区拆违工作直

接负责人，常常是电话不断，实地

踏勘甚至上门做解释工作，换取

违建户的理解与支持。

在拆除其中一幢的违法搭建

时，社区答应为该户做好拆后修

缮工作，因为该处违法搭建属于

破墙后与违建部分融为一体的搭

建模式，拆除后修复更难。“我配

合政府拆违，但是一定要帮我修

复好，否则晚上贼从破墙拆除的

地方进来，我都不知道。”户主再

三和老祁确认拆除后修复方案。

“没问题，我一定协调好，

让 拆 违办的 施 工单位帮你修复

好！”社工老祁答应了苏大姐的

要求。为了这句承诺，老祁一直盯

着施工单位作业，直到凌晨12点

半围墙全部修复完毕，才匆匆下

班回家。

本次拆违过程中正是有许许

多多像老祁这样工作认真负责任

的人。截至目前，绍兴新村小区仅

花40天时间，拆除私自违建62 处

违建面积720.1平方米，有效遏制

了老旧小区违法建设势头。

上塘街道40天高效
拆除绍兴新村违建

兴五风 破三慢

贯彻十九大  护航保平安

本报讯（记者 韩蕾 通讯员 陈

磊）8月21日晚21时50分，半山森林

公园景区管理科接到网格流转信

息，说当天下午傍晚有2名小孩在

公园附近走失，请求帮忙寻找。

半 山 景区管 理 科 接 获 信息

后，立马启动紧急处置预案，组

织了森林防火队、物业公司、绿

化养护单位保安等近50名网格员

前往半山、龙山、虎山公园冒雨

摸黑搜寻孩子。经过1个多小时搜

寻，两名孩子在山脚附近寻获一

切平安。

此次应急任务之所以网格员

能在深夜短时间集合完毕开展搜

寻行动，不仅展现了半山街道网格

员责任担当，更进一步检验了半山

街道网格化治理在面对突发事件

时有效运转。

自 半 山 街 道 推 行 网 格 化

治 理 以 来，街 道 就 特 别 构 建了

“1+12+57”三级管理体系，成

立网格化治理工作领导小组，建

立网格管理中心，下设12个社区

网格管理服务站，下辖社区基本

网格50个、4个行业专属网格，同

时创新建立3个街道直属网格，

通过优化调整做到街道网格与派

出所网格完全融合，实现多网合

一，全面掌控辖区内实情，对网格

内发现的问题，做到第一时间发

现，第一时间处置，真正实现“小

事不出网格、大事不出社区、难事

不出街道”。同时半山还根据街

道地块分散的实际情况，在3个

主要区域建立综合执法桃源岗、

综 合执 法集镇岗及 综 合执 法田

园岗，使网格力量和综合执法岗

互为补充，一方面在辖区内发生

一般事件时，由社区网格力量进

行处置，出现较为重大事件时，

综合执法岗队伍作为力量支撑，

第一时间赶赴社区内协助处置事

件，另一方面在主要干道，综合执

法岗作为主要力量，全面负责路

面巡逻、城市管理、排查消防安

全隐患及食药品安全检查，同时

承担街道应急联动任务。

今 年 以 来，半 山 街 道 通 过

深化网格化治理，不仅探索建立

了立体化社会治安防控体系，最

大程度满足半山人民对安全、法

治、公平、正义的新期待和新需

求，更是从更高站位、更大决心

推进了平安半山建设，使半山人

的安全感、幸福感显著提高。

雨中找寻孩子 
半山网格治理显作用

拱墅上演暖心一幕！

两个孩子被压车底  众人协力化险为夷
本报讯（记者 韩蕾）“出事

了，快停车！”话音刚落，一个小男

孩从一辆别克商务车底爬出来后

跳着跑开了，随后数十人从四面八

方跑到别克车旁，合力抬起车头，

把一个小女孩从车底拉了出来。

这是8月14日下午发生在拱

墅乐富智汇园内一幕。冲过去抬

车的，有园区保安，有园区内公

司的职员，还有前来送餐的外卖

小哥……这其中也有李海军。

“太幸运了!孩子最终只是

有点擦伤。”事后，李海军才发现

自己手抖得不行。

两个孩子被压车底 
众人赶来一起抬车救人

最先发现险情，让司机“快

停车”的，就是李海军。他是园

区内一家乳业公司负责人。

14日下午1点多，李海军下

楼移车，等后方车辆开出来后准

备把车倒进空出来的车位。

就是这个时候，他发现了不

对劲。“我的车窗玻璃是摇下来

的，那辆别克车就在离我三四米

开外的地方，很近，我看到两个小

孩被撞，赶紧冲着别克车的驾驶

员喊，还好别克车马上停住了。”

李海军也立马拉开车门跑了

过去，这时附近听到声响的很多

人都围了过来。

首先出来的是一个小男孩，

可能是脚有点疼，从车底钻出来

之后一直在跳着跺脚。

“还有一个稍微大一点的女

孩，身子卡在车底盘下面，头朝

外，脸朝向别克车的左前轮，如

果车子再往前开一点，就要压到

小女孩的头了。”李海军连忙指

挥别克车的驾驶员往后稍微动

一动，“还好那个司机也比较镇

定，手脚没有慌，往后稍微倒了

倒，保证轮子不会压到小女孩的

头，然后下来和我们一起合力把

车头抬起来。”

“小女孩出来后，脸上身上

脏兮兮的，对着我们说‘谢谢叔

叔们救了我’。”看到女孩能够站

起来，大家都松了一口气。

参与救 人的还有智汇园保

安鲁师傅。他是安徽人，来园区

工作6年。“最开始他们想找千

斤顶把车顶起来，但下午地上很

烫，怕车底下小姑娘有危险，刚

好已经有很多好心人围在了车

旁，大家就合力把车抬了起来，

然后有人打电话叫了救护车。”

出事的司机吓到腿软  
说自己一晚上没睡好

“我回家都跟我老婆说想

提前退休了，一晚上没睡好，现

在都还在后怕。”别克车的司机

是 53岁的金师傅。他是园区内

一家设 计院 的 驾 驶 员，已 经有

二三十年驾龄了。

事发前，金师傅准备开车出

去办事。“我从车头前走过的，

当时没有人。天很热，上车后我

开了会儿空调，然后把手机充上

电，挂挡慢慢起步。”金师傅回

忆，从上车到车子起步，应该三

分钟不到，“刚起步，就感觉车头

撞到了东西，这时候边上有人喊

我停车，我赶紧就刹住了车。”

“两个孩子蹲在我车头前，

我在驾驶室里看不到的，当时不

知道小孩子情况怎么样，我真的

吓死了。我最早开出租车的，后

来自己买了货车跑物流，再给公

司开车，从没 遇 到过 这样的事

情。”金师傅说，当时去医院，车

也是其他人开的，他已经吓得不

敢开车。

“幸 亏孩子 们 都 没 大事。

否则我 这 辈子都 有阴影。万幸

万幸，谢谢这么多好心人一起帮

忙。”金师傅表示，这个事情给自

己敲了一记警钟，今后开车一定

要更加小心谨慎。

事发前两个孩子去放生蜻蜓 
所幸只是擦伤无大碍

万幸的是，经医院检查两个

孩子都无大碍，小男孩脚踝处有

擦伤，小女孩腰部、肩膀、脸上

等有擦伤。

事发时，两个孩子在干吗？

事后了解，两个孩子的妈妈

们都是园区内一家软装企业的

工人。其中小男孩的妈妈表示，

当时两个 孩子 抓了只 蜻 蜓，准

备去外面放生。“蜻蜓没有飞起

来，两个人就蹲在那儿讨论蜻蜓

怎么了。没想到意外就这样发生

了，幸好有好心人帮忙。”

两位妈妈在孩子得救后，就

一直在打听这些热心帮忙的人，

很想亲口说声感谢。

“真不用，换作谁都会帮忙

的。”得知孩子的母亲想亲自来

致谢时，李海军连连摆手，称自

己只是做了在那种情况下的本

能反应。

拱墅区数字城管2018年考核情况通报（6月）

街  道 案卷数 问题解决率 问题及时解决率

上塘街道 802 99.88% 99.63%

祥符街道 1972 99.95% 95.70%

半山街道 334 100.00% 99.70%

康桥街道 398 100.00% 99.00%

米市巷街道 491 100.00% 100.00%

湖墅街道 308 100.00% 99.68%

小河街道 876 99.89% 94.17%

拱宸桥街道 760 100.00% 99.35%

和睦街道 147 100.00% 99.32%

大关街道 464 100.00% 99.57%

部  门 案卷数 问题解决率 问题及时解决率

区民政局 15 100.00% 93.75%

区商务局 4 100.00% 100.00%

区住建局 13 100.00% 86.67%

区城管局 2535 100.00% 99.88%

区文广新局 0 - -

区市场监督局 0 - -

区科技工业功能区管委会 957 100.00% 99.90%

区城市建设发展中心 66 100.00% 90.41%

区城中村改造指挥部 18 100.00% 100.00%

拱宸桥地区旧城改造指挥部 60 100.00% 90.91%

区运河指挥部 2 100.00% 66.67%拱墅区文明办宣 

讲文明  树新风  公益广告

让你我的文明素养
      与文明城市共同成长

本报讯（通讯员 林红）王美

云，1934年出生，浙江绍兴人，

中共党员，1954年参加工作，曾

是杭州环 湖旅馆一名服 务员，

1959年被评为全国劳动模范。

热诚待人  没有受到任何批评
1954年王美云到杭州环湖

旅 馆当服 务员，样 样工作 带 头

干，起早摸黑，热诚为客人服务，

数年来没有受到过客人的任何批

评，把客人的事当成自己的事，

是王美云一直以来的服务宗旨。

1958年秋天，旅馆来了一位

姓周的客人，突然生病了，服务

小组人员立刻叫了救护车，并派

人陪他去医院，王美云更是起早

落夜服侍他，并细心照顾他带来

的孩子。客人病好后，拉着王美

云的手连身道谢。

在工作中，王美云不仅做好

本 职 工作，还 为客人 提 供 洗 衣

服、缝纽扣、管小孩、送病人上医

院就诊、介绍杭州风景、设立旅

游指南、公布车船时刻表、为大

家擦皮鞋等10余项无偿便民服

务，受到了广泛好评，被誉为“旅

客的知心人”，她曾在1959年8月

份 短短半个月时间就收到各种

表扬信件250余封。

把服务工作当成终身职业
1959年，对王美云而言是不

平凡的一年，这一年，她被评为

社会主义建设积极分子和全国

劳动模范，出席了周恩来总理亲

自邀请的建国十周年全国群 英

会，在人民大会堂庄严聆听了党

中央领导和各地优秀代表的精

彩发言，在思想上得到了一次巨

大的深华。

从北京回来以后的王美云

更加感受到学习的重要性，她把

一颗心全扑到了如何掌握新知

识，更好地为客人服务这件事情

上。她先后到上海锦江饭店、加

露旅社参观学习先进经验，回来

后制定规划，更加出色的完成工

作任务。

王 美 云曾 在自己的日记 本

中写道：“我除了要继续做到主

动热情、态度和蔼、细致耐心接

待旅客外，还要加强政治和文化

学习，根据业务需要，尽快熟悉

本市工农业生产，交通线路等情

况，更好地为旅客服务，在第一

季度，我还要学习护理知识，在

日常工作中，坚持勤洗勤刷，用

具经常消毒，房间做到六面光，

我决心把酒店服务工作当做终身

的事业，争取先进更先进，再次

上北京！”

满满的荣誉  不是光环更是责任
王 美 云 不 仅 工 作 十 分 出

色，而且也是一位贤妻良母。她

的丈夫是交通民警，工作繁忙，

无 法顾 及 家庭，家中的大小 琐

事及养护孩子的重担都落在她

肩上，然而她毫无 怨言，将 4个

子女养 育成 人，如 今两老相 濡

以沫白发共首。

“是党的政策好。”今年已

经85岁的王美云颤颤巍巍地说，

腿脚不好了的她费力地坐着，面

前是满满一桌子的荣誉，12枚斑

驳的先 进 徽 章、获得 先 进时的

黑白合影，一张从报纸上剪下来

的新闻报道、座谈会请柬、人民

大会堂宴会厅的邀请函、红色绶

带 和各种奖状、手抄，书籍、纪

念品……发黄的纸张、模糊的字

迹，被她悉数珍藏了几十年。

收 藏 这 些 荣 誉，王 美 云 并

不是为了记住曾经的光环更是

为了时刻铭记那颗为民服务的

真心。“劳模不是光环，更多是

责任，如今我虽已退休，但只要

我 还 有力 气，我一定 不会忘记

时 刻 为民 服 务，将 服 务工作 贯

彻始终。”

劳模，永不褪色的时代印记⑧

把微笑服务带给每一位客人
——记全国劳模王美云

女孩被顺利救出


