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二十余载坚守“火山口” 筑牢党群关系“连心桥”
——记大关街道综合信息指挥中心主任屠之强

这是一份特殊的荣誉证书，封

面上“国家信访局荣誉证书”字样

赫然在目，翻开证书可见“屠之强

同志：从事信访工作二十五年以上，

特颁发此证书，以资纪念。”证书

的主人公就是大关街道综合信息

指挥中心主任屠之强。

从1991年底开始，屠之强在基

层信访等工作岗位上一干就是26

年，早已习惯了这样的工作节奏：

经常没日没夜地加班加点，无数个

春节、假日都无法陪伴家人，而是

奔波在一次次的信访保障工作路

上。工作内容也由最初调解人与人

之间的邻里纠纷，慢慢转变到涉及

拆迁纠纷、劳动纠纷、经济纠纷等

等各个方面。最多的时候，他一年

调处解决130多起信访矛盾，平均

每年多达100余起。

“信访工作者很多时候就是访

贫问苦，深入老百姓的内心，充分

了解百姓的诉求，才能建立起信访

人员对信访工作者的信任、对国家

的信任。”屠之强说。

秉持着这种信念，屠之强面对

许多棘手的信访事件，迎难而上，

运用自己丰富的工作经验和为老百

姓服务的情怀，破解了一个又一个

信访难题。

在海外海德胜商务大厦施工过

程中，因为周边建筑出现不同程度

的沉降，附近居民不同意施工，多次

上访维权，企业也因此停工。屠之强

在充分了解居民的需求之后，通过

不断的协调、沟通，创造机会让企业

和老百姓进行深入交流。通过多年

坚持不懈的努力，最后双方达成协

议，老百姓的利益诉求得到解决，企

业的利益也得到妥善维护。

2016年因城市发展，需要对香

积寺路路面进行改造，改造工程需

关停该路段的夜市，涉及300多个

摊位，近500余名经营人员，而这

批经营人员的90%，均为外来人口

在杭自主创业。因此，这些摊主多

次进行上访。屠之强知道情况后，

多次上门进行调解，通过三个多月

日夜加班协调沟通，终于说服了这

些摊主，让事情得到圆满解决，保

证了香积寺路拓宽工程顺利进行。

这样的案例在屠之强的信访工

作生涯中不胜枚举。正是屠之强的

用心、敬业、实干、担当，他所承办

的每件信访件均得到了妥善、有效

地化解，受到领导的肯定，群众的

认可。2012年他被评为拱墅区劳动

模范，连续多年被评为省、市、区信

访、综治、调解工作先进个人。

说起信访工作，年过五十的屠

之强依然充满热情：“信访工作岗

位虽然没有鲜花簇拥的热烈，也没

有英雄凯旋的辉煌，但看到上访群

众在问题解决后转忧为喜破涕为

笑时，一切烦恼，疲倦都会被这份

喜悦所代替。”

屠之强

遵循法检之心 主动作为踏实前进
——区检察院刑事执行检察部副主任王晓雷

“竹杖芒鞋轻胜马，一蓑烟雨

任平生”，站在领奖台上，区检察院

刑事执行检察部副主任王晓雷说出

了这样一句话。在刚刚结束的第二

届全省检察机关刑事执行检察业

务竞赛中，他一路过关斩将，从全

省各地的51名参赛选手脱颖而出，

蝉联省级标兵。

“我相信，成功源于积累。”

在取得多项荣誉之后，王晓雷认为

这都是平时工作中一点一滴积累而

形成的结果。自2005年进入区检

察院，王晓雷先后在反贪、刑事执

行检察部门工作，都说刑事检查科

业务最为繁琐、也最能磨练人，它

不仅包括刑法、刑诉法和检察监督

的法律法规，还包括法院、公安机

关、司法行政机关、监狱管理机关

等有关部门的法律法规。而在“身

兼数职”的情况下，2010年进入该

部门的王晓雷却始终如一的刻苦

钻研。

他利用一切时间，去熟记法律

知识，去查阅相关资料和书籍。在

他眼中，检察工作者需要培养“细

心”的工作特质。这份细心，既需要

储备足够的知识，更需要有一双善

于“找茬”的眼睛。“掌握法律知

识这是基本，除此之外你还要善于

发现问题、思考问题，有这个本领

才会不断鞭笞自己成长。”王晓雷

说，检察工作是监督的过程，尽管

刑事检察科工作很繁琐，但其实主

要是两条工作主线：一是保护被执

行人的合法权益，二是实现刑事执

行的法律功能。

有一次，在法院的判决书上，

原本刑期一栏应为10年，却因为一

个小疏忽，写成了13年，王晓雷发现

后及时予以了纠正。这或许只是王

晓雷极小的一个工作缩影，但却反

映出“监督”所负的责任。多年来，

在面对看守所人员和社区矫正人员

时，王晓雷一直秉持“件件有答复”

的原则，哪怕只是一个随意地提

问，他也从不马虎、敷衍应对。

在高墙内、社区外播撒着着法

律的温情，王晓雷特别注重创新。

2011年，他负责开展实施“在实践

中探索创新社区矫正工作”活动，对

10个街道的社区矫正队伍建设、工

作制度建设、矫正对象教育管理、

奖惩考核等情况进行了解。并通过

努力，分别在湖墅司法所、大关司

法所、米市巷等司法所建立了心理

测评、青少年社区矫正、三色预警机

制、技能培训的创新试点，在监外

执行人员的矫正工作中投入使用，

取得了良好的社会综合治理效果。

同时，王晓雷在工作中也注重

理论联系实际，将工作中发现的问

题进行归纳总结，找到解决方法，

形成理论文章，最后反哺于实践工

作中去。这些年来有多篇文章公开

发表，其中撰写的《让社区矫正人

员身边真正“无墙”》一文获得杭

州市人民检察院监所理论研究优

秀征文；撰写的《羁押必要性相关

问题研究》获杭州市人民检察院

“规范与创新：刑事执行检察新职

能履行”主题论坛征文三等奖；撰

写的《论强制医疗执行的检察监

督》一文被评为2014年度全省监所

检察重点课题研究优秀成果以及

全省检察机关普通期刊优秀论文

三等奖。

砥砺前行方得始终。从检10余

年，王晓雷不忘初心，以身作则传

播正能量。今后，他也将一直遵循

自己的法检之心，在法检之路上踏

踏实实的前行。

王晓雷

今年年初，我区吹

响“六大专项行动”号

角，要全力打赢“重

点区块开发、产业平

台建设、美丽拱墅、

大运河文化带建设、

招商引智、基层治理

能力提升等六场硬

仗，全面扛起大城北

开发建设大旗，奋力

开创运河沿岸名区建

设新局面。半年来，

全区上下掀起比学赶

超争当标兵的热潮，

拱墅干部发扬激情、

用心、实干、担当的

铁军精神，以一流状

态、一流作风，干在实

处、走在前列、勇立

潮头，拱墅大地不断

上演热火朝天的建设

图景。

榜样的力量催人

奋进。本报开展“六

大专项行动一线干部

先进事迹”专题系列

报道，讲述他们在各

自岗位激情创业的故

事，展现拱墅铁军的

傲人风采，营造全区

上下向先进学习浓厚

氛围，凝聚起全区勠

力发展的磅礴力量，

共同为建设运河沿岸

名区而奋斗。

今 年 拱 墅开展

“基层治理能力提

升”专项行动，拱墅平

安战线干部积极奋

战在一线，通过不断

探索创新社会治安综

合治理，打通社会管

理最末端“瓶颈”，

为拱墅平安和谐稳定

保驾护航。

本期刊登3位基

层一线干部先进事

迹，看他们如何为人

民群众破难解忧。

发扬激情用心实干担当精神
             拱墅铁军奋战六大专项行动

六大专项行动之基层治理能力提升一线干部风采

干在实处  走在前列 勇立潮头 ⑦

记者 魏思梦 黄冰

执着坚守20余年“警察梦” 用敬业守护平安祥符
——记祥符派出所辅警罗刚

在祥符派出所，有一位“罗师

傅”。他，不是警察，却与警察并

肩、风雨同路，20余年来，在治安

复杂的车站路口、在深夜宁静的街

头巷尾，为维护社会稳定和服务

人民群众，默默地奉献着自己的力

量……这位“罗师傅”就是罗刚，一

名即将年满50岁，却依然奋战在一

线的优秀辅警。

初见罗刚，这位脸上架着一副

近视眼镜、短寸头上已透出白发，

年轻民警口中的“罗师傅”，正端

坐在电脑桌前梳理一些数据。“得

把负责管理的一级岗亭、社区警务

室的内容梳理梳理。”面对来访，

罗刚显得有些腼腆。作为所里的老

前辈，罗刚不仅仅是一名流动人口

管理员，还是祥符平安巡防大队的

副中队长。“1994年就到所里了，这

一呆就是24年。”

24年间，罗刚身边的同事换

了一批又一批，有的同事已经放弃

了、辞职了，也有的同事进入更好

的领域发展。但他却始终在辅警路

上拼搏着、学习着、努力着，心中的

那份“警察梦”从未熄灭。“从小就

觉得自己有正义感，想当兵，但因

为种种原因没有如愿，所以当时从

四川来到杭州，能进入派出所工作

觉得特别荣幸和开心。”罗刚说，

尽管零基础，但凭着一股对公安事

业强烈的责任感，他始终不断在拼

搏、学习、努力。

那时候的治安环境远不如现

在，辖区面积大，人员复杂，而派出

所仅仅只有不到10个人。本着发扬

吃苦耐劳、无私奉献的优良传统，

罗刚积极协助民警开展一项又一

项的日常工作。为了抓贼，他不顾

安危与其在田间搏斗；为了办案，

他临危不惧刹住已“失控”的货

车……近几年，罗刚全心投入各项

安保工作，带领队员全面落实最严

格管控、值守、巡查，段路面排查10

几万余人，核录电动车10万余辆，

抓获嫌疑人50余人，上网逃犯10

余人。期间，更是消除安全隐患点

2000余处，确保辖区零火灾。

“虽然有些人不理解，为什么

做一名辅警能够做这么久，但我却

为自己的工作感到骄傲。”在罗刚

眼里，警察职业本就是惩恶扬善，

打击犯罪，保护人民，让人很有正

义感。多年来，他多次被评为祥符

综治治理“十佳”、区优秀流动人

口协管员、拱墅区“十佳”及优秀

辅警、杭州市二等治安荣誉奖章等

荣誉称号，得到了所领导、同事及

群众的广泛好好评。“很多时候也

会感到心烦，也会累，但祥符派出

所这个团体让我感到很温暖，都能

设身处地为我着想。”

如今，当充满稚气的脸庞上

已经加起了一副“近视眼镜”，当

“小罗”变成“罗师傅”，罗刚却

依然像刚进入协辅警队伍的第

一天一样，执着坚守心里的那份

“警察梦”。

罗刚


