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本报讯（通讯员 王昌成）近

日，“爱 暖 空 巢、心理 助 力 ”空

巢 老人心理 服 务项目在 拱 墅 区

启动。

作为拱墅区“敬老月”活动的

重要内容，该项目是由拱墅区民政

局、区老龄办联合浙江理工大学、

杭州市拱墅区爱心理服务中心共

同举办，旨在为辖区空巢老人提

供专业心理支持的服务项目。

启动当天，浙江大学心理学系

老年心理研究专家陈树林教授作了

“解开心理密码”的主题讲座。

近年来，拱墅区积极提升社

区居家养老服务体系，着力打造

“ 阳 光 老人 家”为 老 服 务 综 合

体，推 动 居 家 养 老 服 务 照 料 中

心、老年食堂的社会化运营，使

得老旧小区为老服务硬件设施有

了明显改善。

据统计，截至2018年三季度

末，拱墅区70周岁以上空巢老人

已经超过14300人，其中，独居老

人约占空巢老人数的三分之一。

空巢老人生活状态的特殊性决定

了他们需要得到社会、社区的更

多关注。

“爱暖空巢、心理助力”心

理服务项目，将由高校心理服务

志愿者上门，以一对一心理服务

的 模 式 为空巢老人 提 供支 持，

每次 服 务时间是1个小时，每周

一次，连续10周。希望通过引进

有资质、有水准的社会组织和心

理团队，为空巢老人提供专业服

务，改善空巢老人心理健康水平，

提升空巢老人对自我的悦纳程度

和对生活的适应性。

一对一服务让空巢老人不“空心”

平安宣传党员先行  让平安获得感深植百姓心中

贯彻十九大  护航保平安

本报讯（记 者 黄冰  通 讯 员 

闵俊）志愿者上街发放平安 创建

资料、在大街小巷平安巡防及文

明劝导、举 办 心理健 康讲座、启

动辖区平安宣传月活 动、开展 各

类便民 服 务……10月中下旬，我

区各 个 街 道 富 有 拱 墅 特 色 的 平

安宣传活动，让10月的党员固定

主题党日活动显得格 外热闹。据

悉，自我区启动平安宣传月活动，

为了进一步发挥党员引领作用，

提高群众对平安建设的知晓率、

参 与 率 和 满 意 率 ，按 照 统 一 部

署，各街道以党员固定主题党日

为契机，开展以平安宣传为主 题

的党员固定主题党日活动，再掀

平安宣传高潮。

“您好，这张《关于平安创建

致广大居民的一封信》，麻烦看一

下。”、“这里有一份问卷，能请您

填写一下吗？”……在大关街道，

身穿红马甲的党员们纷纷走上街

头，通过制作、发放、张贴平安宣

传资料，悬挂横幅等宣传手段，组

织开展“平安拱墅”大宣传活动。

同时，党员志愿者、共建单位和社

区百姓广泛开展平安巡防、文明劝

导、普法宣教、矛盾调处、消防安

全、法律援助等活动，大力营造全

区人民群众关心平安状况、参与平

安创建、共同维护平安和谐环境

的浓厚氛围。

在和睦街道的党员固定主题

党日现场，党员们聆听了一场《常

态 下心 理 调 试 的 策 略 和 方 法》

健 康 讲座，在 对心理健 康、抑 郁

症、双 向 障 碍、焦 虑 障 碍、睡 眠

障 碍 等 疾 病 治 疗具 有2 0 年 丰富

临床 经验的专家阐述下，党员们

对“心理健 康”有了更深 刻的认

识。而在 拱 宸桥 街道，一台精彩

纷呈的演出在运河广场民星大舞

台的上演，吸引了大批 游客的驻

足 观 看。此次活 动，拱宸桥 街道

以“知百家情，解百家难”党员金

秋送祝福为主题，此外还邀请了

心巢公益、运河大妈拱宸大伯等

共建单位党员在广场开展各类便

民服务。

除了纷纷开展的平安宣传月

活动，湖墅、康桥、小河等街道还

举行了平安宣传月活动启动仪式。

结合启动仪式，湖墅街道在现场

设立24个摊位，邀请各部门及辖

区各类便民服务单位与辖区居民

面对面交流、面对面互动，完成一

次收集居民的意见和建议、解答

居民的困惑和疑问的工作。小河街

道则在启动仪式后，组织机关支

部党员赴乐堤港商户、来往群众

发放平安宣传手册，并由大浒路社

区、综治科在乐堤港组织开展平

安三率、扫黑除恶、反邪教、禁毒

普法、矛盾调解、心理咨询、法律

援助等摊位宣传。

据悉，此次结合党员固定主

题党日开展平安宣传活动，正是我

区扎实推进平安宣传月活动的一

个缩影，旨在通过全面营造人民群

众关心平安状况、参与平安创建、

共同维护平安和谐环境的浓厚氛

围，确保进一步提升拱墅平安建设

“三率”。今后，我区也将进一步

整合资源，加大宣传力度，提高群

众参与平安创建热情，助推平安拱

墅建设。

5年免费为老人送出16万斤炒栗子

周记炒货粒粒飘香传递温暖
本报讯（通讯 员 高中）过去

4 年，位于拱 墅 夹城 巷 的周记 炒

货店老板周明和妻子谷平给周边

社区老人送去了10多万斤糖炒栗

子。这是一个甜蜜的约定，周明曾

说：“只要我这店还开着，就会一

直送下去！”今年是这个约定的第

5年，栗子票早已经分发到社区老

人手中。

5年送出价值300万的炒栗子
在拱墅 米市巷 街道夹城巷7

号，大红色的“周记炒货”招牌格

外醒目。店主周明的老家江苏徐

州，算得上是个“炒货之乡”的地

方，16岁时，他 跟着 父 亲来 到杭

州，后来成家立业，结婚生子，如

今岁月已经走过30个春秋，这里

成为他深爱的第二故乡。

长年累月的来往，周明与附近

居民早就成为好朋友、好邻居。为

了回报杭州父老乡亲的多年关怀

与照顾，2014年，周明和妻子谷平

作出了非常暖心的决定，向周边社

区每位60岁以上的老人免费赠送

一斤香喷喷的栗子，以此回馈看着

他“周记”成长的老人们。

那么，5年来周记炒货到底送

出了多少栗子？

有人 算 了一 笔 帐：5 年 共 有

近16万人次的杭州老人免费品尝

了周记栗子，每人次1斤就是16万

斤，按照市价20元一斤的糖炒栗

子计算，周明已送出了近300多万

栗子。

坚守匠心成为杭州一段佳话
 “周老板肯吃苦，做生意讲

诚信”，这是夹城巷社区许多居民

对他的评价。

周记炒货成为杭州炒货的一

大品牌，除了周明以 及店里伙计

的好手艺外，更关键的是周明非

常 挑 剔，凡 是 进货的 事情，一定

亲自把 关，他叫做“牢 牢经 过手

才放心”。

送老人的栗子，周明更是精心

挑选，专门从中国板栗之乡河北迁

西运购，而且非要等到甜度高了才

开炒。老人们特别喜欢“周记”又

香又糯的糖炒栗子，吃进嘴里酥酥

的，香香的，甜甜的，谁见谁爱，每

天卖出1万多斤是常事。这不，还没

到冬天周记炒货已卖掉栗子40余

万斤，这个量已经成了杭城炒货的

一大“奇迹”。

顾客成朋友多年生意靠口碑
在杭州打拼了30年，周明算是

小有名气了，渐渐地，好多老客都

变成了朋友。

周明做生意与他喜欢剃小平

头一样简单，直 来 直去，不会花

言巧语。他觉得这么多年打拼下

来，全靠左邻右舍的口碑，每到秋

天栗子飘香的季节，就想表示一

下心意，特别是 对附近老年人的

敬意。

 “周记炒货有爱意，我们老

人有诚意”，有位老人曾经专门写

了一幅字画送给周明，表示对周明

的谢意。家住湖墅南路的李大姐

是单位退休的群主，她说小小一斤

糖炒栗子暖人心，因此她每月组织

活动都去周记采购，雷打不动。老

同事都觉得价廉物美，味道特好，

现在很多老姐老哥也都成了“周

记”的常客。

一位姓屠的老先生，晚饭后

经常会在周记店前门口小坐，他说

“小周坚持5年向老人赠送栗子，

这件敬老的好事确实感动，名气

越来越大了”。老屠已经连续5年

拿到了栗子，因为有了这份感动，

他也常常会买“周记”的临安山核

桃、诸暨香榧寄给外地亲戚。

30周年开分店继续爱心接力
作为新杭州人，周明最得意

的事情是当初选择了落脚在杭州

这个美丽的地方。虽然赚的钱并不

多，但也带出了好多徒弟，在杭州

开出了6家门店，掌柜都是他一手

培养的亲戚朋友。今年国庆后，他

在古墩路骆家庄农贸市场楼下开

出了分店，就由刚从杭州电子科大

毕业的女儿接管。

周明敬老的 故事，感动了老

人，也感动了不少社区，米市、夹

城巷、虹园、稻香园、锦绣、半道

红、双荡弄等14个社区纷纷送去

锦旗，代表所在社区的老人们，表

达了感激之情。

即 将 到 来 的11月8日，正 是

周记 炒 货 在 杭 州开 张 的 3 0周年

纪念日。为了感谢 第二故乡杭州

的父老乡亲，周明决 定 从11月8

日——18日共11天，在米市巷 街

道 夹城 巷 7号店、古 墩 路 骆 家 庄

农 贸市 场 分店，全场 8 折 优 惠供

应，以回馈 新 老客户的 方 式，庆

祝店庆30周年。

老人领到刚刚出炉的板栗     何峥峥/摄 

本报讯（记者 黄冰 通讯员 曹

含平）近日，家住米市巷街道半道

红小区2幢的胡师傅，专程来到小

区老旧小区环境功能提升项目部

表达谢意。不仅如此，他还将一

面刻有“排除多年隐患 处处为民

着想”的锦旗送到了负责人沈龙

付的手中。

该施工队是老旧小区环境功

能提升工程项目部的，于今年8月

进驻小区开始实施改造工程。据

社区副书记曹含平介绍，自工程

启动改造以来，施工队经常主动

帮助该小区居民解决一些管道、

电线等问题。“这些问题虽都是

小问题，但都是施工队本职以外

的工作。”曹含平说，特别是此次

帮助居民胡师傅解决的“漏水”

问题，更是解决了他的“心结”。

原来，该“漏水”问题已经困

扰胡师傅多年，因为位置恰巧在

主卧窗台上侧，只要下大雨就会造

成天花板剥落，严重影响了正常生

活。“他主动来我们，希望我们帮

助他解决，因为水管材料老化，修

补没用，得重新打孔埋设管道。”

沈龙付告诉记者，当天带了四个工

人花了近三个小时才圆满解决。

对于 受 到 胡 师 傅送 来 的 锦

旗一事，沈龙付既感惊讶又感开

心，并也表示，这份谢意也让他

感觉身上的责任感越加重大，日

后也会尽心尽力抓好工程实施，

继 续 热 情 为居民 提 供 帮助。目

前，小区房屋整治修缮、雨污阳

台水改造、小区绿化等11大项目

改造进展情况良好，按照计划将

于11月底完成。

“热心”施工队解民困

江涨桥的文化墙又回来了
本报讯（通讯员 叶佳）前一

阵江涨桥下“康熙六下江南”年

份牌匾“失踪”了，前不久又悄悄

回来了。

京杭大运河上的江涨桥，长

约 9 5米，宽 约 2 0 米，东 起 大 兜

路，西至湖墅北路及信义坊，桥

东 北 侧 就 是 香 积 寺，相 传 远古

江海潮涨至此而得名。江涨桥下

“藏”着清代两位皇帝的六下江

南主题文化墙。这堵主题墙是很

多市民的“走运”路标，在游步道

上走的、坐在游船上荡的，只要

看到两位皇帝的雕像，不用问就

知道江涨桥到了。

9月19日，一次货船的相撞事

故导致西侧桥下T梁结构被船体

刮擦，“康熙六下江南”立体景观

也因此受损。

事发后，作为江涨桥的养护单

位，西湖市政桥隧部联合第三方

检测单位，在海事部门的支持下，

对江涨桥整桥进行结构专项检测，

10月24日“康熙六下江南”景观装

饰进行还原，现在，江涨桥下主题

文化墙又跟过去一模一样了。

办实事解民忧  赢得居民“芳心”
——记区人大代表王新子

聚力拱墅发展  彰显代表风采

本 报 讯  王 新 子，拱 墅 区 六

届、七届人大代表，现任杭州康桥

物业管理有限公司的负责人。她

长期奋战在基层一线，用实际行

动诠释着一个基层人大代表的为

民情怀。

王新子有一个习惯，每天会提

早一个小时来上班，从早上七点半

开始，从拱康路到康桥路，两公里

的巡查，是她给自己布置的任务，

随时发现问题随时处理。

“她经常下来 跑的，发现渣

土等情况都会及时叫我们来处理，

标准虽然严格，不过不严格，我们

这路上也没有这么干净了。”杭州

康桥物业管理有限公司巡查员马

国华说道。

除了日常巡查，康桥物业管理

的康和嘉苑和康馨苑交付后，王

新子意识到电梯后续维保是个问

题，在查阅了大量资料后，她决定

给小区的电梯上保险，为此，王新

子多次到已经落实电梯保险的物

业单位走访调研，并与街道相关部

门沟通汇报，在街道领导的支持

下，康和嘉苑、康馨苑共计52台电

梯在今年五月正式签订了养老综

合保险合同，康桥 街道首个电梯

养老综合保险项目真正落地。

“竹外 桃花 三两枝，春江 水

暖鸭先知”，责任在肩，人民在心，

人大代表就要为民传声，做到群众

冷暖我先知。作为一名有7年人大

代表任职经历的物业公司经理，在

日常工作中，王新子就特别注重倾

听百姓的心声。

如今康桥辖区内的综合市场，

都有一套严苛的监督检测流程，保

证老百姓菜篮子的安全。而这些

改变正是来自于王新子在2013年

提交的《关于加强食品安全监督

的建议》。她还先后提出了加快解

决电厂河遗留问题、加强对渣土

运输车辆管理等建议，都得到了妥

善的解决。

“只有用心用情，学会 倾 听

民 声、把 握 民 意、反 映 民 情，人

大 代 表 才 算 真 正 起 到 沟 通 桥 梁

的 作用。”当一 条 条民情民 意 变

成建议被采纳，当一个个民生难

题得到重视被解决，当一个个调

研报告进入决策被施行，王新子

用行动兑现了自己作为人大代表

的承诺。

王新子（右一）关注农贸市场食品安全

江涨桥的文化墙

本报讯（通讯员 邱玉洁）近

日，区住建局传来好消息：在改

革开放四十周年“美丽杭州 生态

宜居”为主题的“国庆”立体花

坛创作竞赛活动中，区住建局绿

化办制作的大型立体花坛《飞驰

的城市》和区城管局的《丰收的

时代》两项作品，从杭州18个立

体花坛作品中脱颖而出，纷纷荣

获一等奖！

其中，《飞驰的城市》，融入

相机、相框等元素，寓意“以镜头

记录拱墅城市建设 发展的巨大

变化”，位于登云路小河路口，面

积达200平方米；《丰收的时代》

则设计为“大树”、“箩筐”等形

状，突出“丰收的时代”主题，位

于金华路登云路口。

两项作品均由几十位工人继

续数夜奋战精心布置而成。满目

鲜绿、造型灵动，引得路人纷纷回

头或驻足拍照。

主题花坛惊艳街头

飞驰的城市

丰收的时代


