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六大街道登台打擂  深耕南部大比武
深耕南部，是拱墅区第七次党代会提出的建设运河沿岸名区的四大战略之一。米市巷、湖墅、小河、拱宸桥、和睦、大关这6个南部街道，是实施这一战略的主战场。

11月28日，我区开展2018年第二轮“互看互学”亮点项目大比武活动，南部6个街道纷纷晒出“成绩单”。作为拱墅成熟的城市区域，南部6个街道在深耕南部过程中拿出绣花的功夫，以工匠的精神，拉高标杆，精耕细作，以提升产业层

次、环境品质、管理水平、民生服务等方面的创新举措和实际成效，展现了来自拱墅基层一线的实干担当，一张张美好蓝图也在逐渐变为现实：南部的产业更优了，环境更美了，生活品质更好了，老百姓获得感更强了。拱墅南部，正在不断演

绎繁华新篇章。

拱宸桥街道

街区占地面积7.29公顷，商业面积

1.5万平方米，现有原住民316户。今年以

来，街道以留住中外游客、繁荣文化产

业、浓厚文化氛围、提升街区品位为目

标，投入资金1500余万元，实施景观、业

态、旅游、消防、管理等五大提升工程。

新建码头风雨连廊60余米，铺设竹

木地板、石质板材1000余平方米，升级

改造小木屋18间，重建桥弄街地标性雕

塑“丝韵记忆”，增设古典景观墙200平

方米，增建景观公园500平方米，增绿

面积2500余平方米，增设四国语言导视

牌、LOGO标识20处，导览大屏2个、人

流监测仪4个、监控71个。改造提升消防

设施213处，消防管线3700米。街区内

电信光宽带、wifi网络实现全覆盖。

引进语自在·老墙门院子等精品民

宿、九剧场唱响昆曲新版《白蛇传》、天

蚕土豆等网络三剑客打造浙江省级网络

文学大运河创作基地。遇见你要的时光、

程方程晓工作室、赵刚工作室、清秋·素

等网红店、名人工作室相继落户；杭绣、

古琴、手工、茶馆等非遗业态日趋浓厚，

“桥西月末集市”重现昔日街区繁华。建

设中的中国大运河拱宸桥桥西文化馆、

国际化社区驿站已容颜初现。

提升后的新桥西受到居民群众和广

大游客的一致好评，被央视等媒体竞相

报道，国庆期间游客日均达3万人次。

桥西历史街区提升改造工程

桥西历史街区一角

湖墅街道

项目征迁户数298户，因居民人均居

住面积小、历史遗留问题复杂等因素，工

作任务重、推进难度大，现签约289户，

剩余9户，预计今年11月底完成全部签

约。后续，该地块将新建湖墅辖区内唯

一一所公办初中，在承载优质教育资源

的同时，与英蓝国际、绿地中央广场、运

河时尚发布中心等共同构成繁华湖墅现

代化核心区。

2018年，街道征迁任务共417户，占

全区总数近三分之一，共涉及3个区块6

个项目。目前，地铁3号线香积寺路站3家

企业征迁，香积寺路隧道西延工程沿线

珠儿潭巷3-5号16户居民解危，香积寺路

隧道4户居民征迁，大关单元长乐R21/

R22-C01（勘测院地块）48户居民征迁，

长乐规划中学（渔业新村原安置房），

香积寺路隧道西延项目沿线香积寺巷

43-46号48户居民解危等其余5项征迁

项目已于今年7月底前完成签约拆房“双

清零”。

渔业新村棚户区改造

英蓝国际等项目建设现场 

米市巷街道

项目位于大塘新村2幢一、二层，建

筑面积近1000平方米，内部以“一平台、

两厅堂、三中心和四队伍”体系进行布

局，以老年人日间照料、生活护理、家政

服务、医疗保健和文教娱乐为主要内容，

公羊会作为枢纽型社会组织进行运营，

体现“吾老吾养”特色元素，提供乐养、

健养、膳养、休养、助养等“五养”精准

服务。

智慧养老主要体现在：信息化掌控

数据，“阳光大管家”信息系统将辖区内

老年人的年龄、性别、学历、特长、兴趣

爱好、健康状况等基础数据录入。精准化

医疗照护，搭建智慧医疗养护系统，辖区

签约居民可通过手机实现就医前后的健

康咨询和健康指导，实现对病人的“远程

关怀”。全天候视频守护，为高龄、独居、

体弱多病老人免费安装家庭视频监控设

备，实现“互联网+APP+云”全天候看

护。一键式居家服务，全市首家接入杭州

市智慧养老助餐系统，向辖区70岁以上

空巢、独居老人发放老年智能手机，实现

一键订餐服务。闭环式过程监管，开展事

前标签发放、事中扫描留痕、事后回访调

查，确保每件服务事项服务到位，服务

对象满意。实体化平台运行，建成由社会

组织运营，以老年人日间照料、生活护

理、家政服务、医疗保健和文教娱乐为

主要内容的养老服务中心。一对一志愿服

务，组建全市首支邻里为老服务志愿者

队伍——“大塘邻里·阳光好帮手”，实

施为老服务“50100”行动计划，为100

名老年人一对一精准匹配邻里为老志愿

服务。

大塘巷社区“阳光老人家”

米市巷居民正在“阳光老人家”学习乐器

小河街道

项目由小河街道与中电海康集团合

作建设，将全球领先的AI行为识别技术

与基层传统的社区、商家、物业、业委

会、城管科、行政执法、市场监管、派出

所等多方街域自治相结合，实现城市管

理精细化。

作为全市首个城市眼云共治行为识

别系统，该系统可有效识别游商摊贩、出

店经营、共享单车集聚、沿街晾晒等八大

类行为事件，不仅速度快而且准确率高

达90%以上。系统可根据实时数据和信

息，定期对不同片区、时段的违规事件进

行统计分析，自动生成社区指数、小河指

数等周报、月报，形成以数据为驱动的城

市管理决策机制，使街道可以精准安排

巡查时段、片区及巡查力量，实现城市管

理精准施策、减员增效。

目前，已在街道6条主要道路、124个

重点监控点位接入AI系统，并通过事件

处置机制、日常运作机制、数据分析运用

机制等，形成“AI技术+街域自治”的管

理闭环。同时，“城市眼应用创新联合实

验室”正式建成，街道将进一步结合城市

治理实际需求，推进相关课题研究，形成

“摄像头眼睛+计算机智能大脑”的城市

治理物联网架构。

“城市眼·云共治”基层治理

小河“城市眼·云共治”平台

项目位于和睦新村东区，以“四街三

园”为构架，“一平台、两厅堂、三中心、

四队伍”为核心，占地面积达10000平方

米，室内建筑面积达1200平方米，全部

为一楼开放式空间，服务全面辐射辖区

老年群体。街区主打中式现代风，环境

优美，建筑素雅，设施实用，氛围温馨，

使原有老旧小区的面貌和功能全面改善

提升。

项目在原有全省首批五星级养老中

心、全市首家微养老机构的基础上，对居

家养老的内涵和外延进行了充分挖掘和

拓展，围绕建设“没有围墙的养老园”，

创新提出阳光式养老、开放式养老、互

助式养老的理念。通过适老环境提升改

造、养老资源整合调动、为老服务智能运

作，在街区内提供适合老年群体的文化、

娱乐、休闲、就餐、健身、医疗、康复、护

理、助浴、无障碍出行等一街式服务，打

造集文、教、娱、衣、食、行、医、养、护为

一体的5分钟养老综合服务圈，弘扬“养

老不离家”“邻里守望相助”等文化精

神，为居民特别是老年居民建设安全、温

馨、舒适的阳光家园。

“颐乐·和睦”养老服务综合街区

和睦街道

“颐乐·和睦”养老服务综合街区

大关街道

大关街道围绕提升硬件基础、强化

管理团队和浓厚自治氛围，以“一网布

局、二门管理、三方协同”的方式推进深

度党建引领三方协同治理。一是依托“心

网工程”。按照“融合、拓展、先试点后全

面”的建设思路，把党建网格与“四个平

台”网格相融合，将网格服务站、警务室

合署办公，发挥各自优势，使社区警务与

网格管理深度融合。二是完善“一闸二门

一岗”封闭模式。安装智能门禁设备，实

现机动车、电动车、行人的“人车分流”

和准入功能，对进出小区人员进行人像

抓拍，实现自动采集智能分析，并实现数

据联入公安网。三是创建准三方（民生议

事机构、居委会、准物业）协同治理。围

绕“共建共治共享”理念，针对老旧小区

特点，推行“准三方”协同治理模式，不

断提高其在安全防范、矛盾调解、社区稳

定、服务居民方面的管理效率，使人民的

获得感、幸福感、安全感更加充实、更有

保障、更可持续。

街道围绕提升硬件基础、强化管理团

队和浓厚自治氛围，以“‘两网’融合‘两

化’并举‘准三方’协同的方式，着力提升

老旧小区基层治理能力水平。大关南五苑

小区，作为街道率先开始实行封闭式管理

的试点小区，自今年6月份随着物业的进

驻，民生议事组织的成立，出租房“旅馆

式”管理项目、智慧安防小区建设等软硬

件投入运行，该小区积极探索运用“准三

方”协同治理模式、信息化管理和社区智

能化全科网格相融合等方式，使居民生活

更具归属感、安全感和幸福感。

党建引领三方协同治理

大关三方协同治理


