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本报讯（记者 杨瑾 通讯员 盛

史超）如今餐饮店已成了各综合体

最热闹的所在。在拱墅，有杭州大

厦、杭州银泰城、中粮大悦城、远

洋乐堤港、水晶城、万达广场、运

河上街、D32、运河七区、胜利河美

食街、大兜路美食街、信义坊美食

街、小河直街13家商业综合体（美

食街），入驻的餐饮单位多达1000

余家，如何让大家放心地“逛吃逛

吃”，也成了拱墅食品安全监管面

临的新课题。

近日，去水晶城 就餐的王 女

士发现，商场里贴着食品安全的宣

传海报，餐厅内也有详细的信息公

示，比如相关证照、检查记录、投

诉电话等情况一目了然。

“作为拱墅本土的综合体，

我们更要给消费者提供像家一般

安心的 就餐环 境。”据水晶城 运

营总经理姚利君介绍，今年商场

加入 拱 墅 食品安 全“三 级”综 合

监管体系，专门从管 理团队中 抽

调15人组建消费维权分队、食品

监管分队、应急处理分队、电梯监

管分队等四支队伍，分批组织171

家商户参与培训，通过商户、管理

方、大 关市场监管所三方的共同

努力，一年来，自主开展食品餐饮

安全检查60人次，148店次；进行

店面自检180店次，规范证照、台

账等97件，不仅食品安全管理水

平有了显著提升，消费者也颇为

满意。

记者了解到，我区最新推出的

食品安全“三级”综合监管体系，

是指餐饮单位、运营方、监管部门

“三级联动”，从落实餐饮单位的

主体责任抓起，通过制定《餐饮服

务食品安全三级综合管理模式实

施方案》，要求辖内综合体（美食

街）分别建立食品安全管理机构

和食品安全巡查制度，并自行组织

成立食品安全专管员队伍，每月对

入驻餐饮单位人员健康证、后厨卫

生、进货台账、操作规范等方面进

行巡查。

据 悉 ，区 市 场 监 管 部 门 按

照“ 签订承 诺、适 时 检 查、回 头

再查”的 方 式，针对 检 查中发现

的问题，及时组 织 综 合 体（美食

街）相 关负责人 进行 约谈，由管

理 机 构 提 出 整 改 意 见 并 督 促 商

家整改，合力来为市民就餐安全

“护航”。

我区13家综合体（美食街）推行餐饮安全“三级”保障 美丽拱墅 文明共建

本报讯（通讯员 肖琦 陈澜）

半山街道云锦 社区旁的永 琪 美

发 云 锦 店，门口张 贴 着 一 张 公

告，上面 写 着“每周二、三、四

上午11点至下午5点为辖区内年

满60周岁及以上的老人免费理

发”，店长蒋富彬笑起来眼睛弯

弯 十 分 亲 切，被 大 家 熟 称“ 老

蒋”，别看他年纪不大，却足足有

11年的理 发 经验，他说：“小区

入住的居民多起来了，来店里理

发的人也多了，半年来已公益服

务超过100余人次。”

据悉，永琪美容美发云锦店

是 拱墅区志愿服务公益理 发阵

地 之一。蒋店长表 示：“我们想

通过自己的实际行动向居民乃至

社会传达一种正能量，小小的理

发店也能有大大的温暖，我们会

一直坚持为居民提供免费的爱心

理发服务。”

接 下来 云锦 社区 联 合 该 爱

心公益理发店，还将为行动不便

的老人 开通 上门服 务的绿色通

道，只需前期电话联系理发店，

预约好时间，理发师便会带齐工

具上门服务。81岁的刘大伯之前

就常在永 琪美容美 发云锦店参

加公益理 发活动，他说：“我 腿

脚不好，每次到店理发都需子女

陪同，而服务时间又与子女工作

冲突，以后有上门服务就方便多

了，这才是真正的做公益，真正

为我们居民着想啊！”

此 外，云 锦 社 区 还 独 创 了

“1+n”爱心坐标体系，以公益

理发志愿服务阵地为圆心，向周

边辐射，设立衣物缝补、电瓶车

维修等志愿服务点，坚持定期上

门为行动不便老人进行义诊，为

居民提供一站式公益便民服务，

深受百姓欢迎。 

半山云锦社区打造一站式公益便民服务

本报讯（记者 叶咪 通讯员 何

燕洁）当下新一轮医改正如火如荼

进行，医联体建设无疑是其中的重

点与热点，社区卫生服务中心的医

疗质量管理与安全成为城市整体

医疗水平提升的重要因素。

11月27日，我区拱宸桥 街道

社区卫生服务中心、大关上塘街

道社区卫生服务中心、桃源社区

卫 生 服 务 中 心三 家 社 区 医 院 与

德 国 医 疗 透 明 管 理 制 度与 标 准

委员会（简称 KTQ）签订合作备

忘录，启动医联体KTQ认证项目

工作。

据悉，KTQ标准是全球公认

的医疗服务标准，其核心是保障

病人的安全，致力于医疗质量的改

进和提升，代表了医院服务和医院

管理的高水平，也是世界卫生组织

认可的认证模式。

今后，KTQ将联合专家及其

审核员到三个中心进行审核，围

绕“以患者为中心”“以员工为导

向”“安全和风险管理”“信息与

交流”“领导力”“质量管理”六

方面内容，帮助三家中心建立优质

的医疗管理体系，成为服务和质

量均获得国际认证的基层医疗机

构，从而助力拱墅区整体医疗水平

提升。

“这为当前全面推进城市紧

密型医联体、县域医共体，提供了

一个新的管理模式，即把市、区、

县级医疗机构纳入一体，协同探索

并建立符合医院实际的同质化医

疗质量持续改进与评价体系。”区

卫计局相关负责人说。

未来，我区将进一步密切与专

业医院的医联体建设，共建拱墅

区医疗质量安全管理模式，进一

步提升各家社区卫生服务中心的

管理、执行能力，并探索打造紧密

医联体下同步国际化建设的样板

模式。

打造国际化水准的基层医疗机构
我区三家社区中心与德国KTQ签订合作备忘录

我区走出电梯安全管理多元共治新路子
（紧接1版）业主满意度有了明显

提高。

相比于原先“头痛医头、脚痛

医脚”的碎片化维保，电梯养老综

合保险的推出，使每台电梯都有

了更完整的维修保养体系，大幅

提高维保效率，降低了成本。

保险公司的介入，可谓充分

发挥了市场“这只手”的作用。保

险公司作为利益方，借助第三方

机构核实、定损，并对维保单位

定期进行量化考核，不仅解决了

资金到位问题，更进一步确保了

维保质量。同时还引入智慧化监

管手段，运用“电梯监管阳光平

台”对参保电梯维保、故障、修理

等进行信息化分析，建立电梯安

全运行云档案。

截至目前，全区通过诊断预

判维修，巡检整改隐患3100余

处，大修速度提高90%以上，预

计电梯全生命周期维修成本降低

40%以上，一期安装远程监测装

置731台。

因需制宜
拓展电梯保险推广领域

我区 把 保 障人民 群 众 乘 用

安全和出行便利作为工作出发点

和根本目标，以试点先行、逐级

推广的形式，从试点小区逐次向

回迁房、经济适用房、农转居“三

类”小区及商业、公共设施拓展，

稳步扩大保险惠及面。

数据显示，全区已有1507台

电梯参保，电梯故障率多年来首

次下降，其中参保电梯故障率下

降20%以上，在全市电梯故障高

发榜上的小区全部实现“摘帽”。

其中，针对保费资金筹措困难的

小区，我区因需制宜，出台“双

10%”保费降费政策，即当年参

保电梯总数的10%电梯，保费可

在原基础上下降10%，将150台电

梯列入降费计划。

今年4月，辖区内4台酒店商

用电梯、7台办公场所电梯和1台

医疗机构电梯也拥有了“养老保

险”，标志着拱墅电梯综合治理

模式向非住宅小区延伸。

“下一步我区将深化‘线上

+线下’治理模式，探索全国联网

的电梯产品溯源系统；推行‘电

梯设备+维保服务’一体化采购

模式，探索专业化电梯使用管理

方式；加强企业诚信机制建设，

推 行‘信用管 理+信息公示’制

度；开辟多元筹资和业务渠道，

拓展保险在社会治理中的应用领

域，全力争取国家电梯保险综合

试点。”区市场监管局相关负责

人表示。

大运河畔来了两位特别的旅游志愿者

本报讯（通讯员 徐晗翎 梁

心韵 项政）12月2日，为大运河量

身定制的“杭州大运河智能机器

人”发布亮相，未来将作为大运

河边的智能志愿者，为游客提供

服务。

“ 运 河 今 年 多 少岁 啦 ？流

经 哪 些 地 方？都曾 有过 哪 些 趣

事儿？”发布会现场，机器人“杭

杭”和“运运”对大家提出的问

题 对 答 如 流 ，如 同“ 运 河 小百

科”，引得现场阵阵掌声。主办方

还邀请了一批小朋友和市民亲自

上台，成为第一批体验这些功能

的幸运儿。

大 运 河智 能 机 器人功 能百

变，除了是“运河小百科”外，还

可以看宣传片、看美景、玩游戏，

陪伴市民游客放松小憩的同时，

进一步提升旅游体验。

与一般机器人不同，杭州大

运河智能机器人不仅普通话和英

语说得溜，还特别接地气，说一

口流利的杭州话，不仅市民觉得

特别亲切，外地游客听到了还可

以领略杭州方言的独特魅力。

除此之外，机器人还能起到

“安全管家”的作用。如在在游

玩 时 突 感 不适 或 需 求 助，身 边

刚 好 有大 运 河智 能 机 器 人，可

以 按 下按 钮 或 连 续 喊两声“ 救

命”进行原地报警，机器人将及

时通 知 管 理 人 员，实 现 应 急管

理。此外，无线打印运河旅游地

图和运河明信片的功 能也将进

一步开发。

12月5日是国际志愿者日，

首批 就位的两台运河智能 机 器

人将作为智能志愿者，在桥西历

史街区 和富义仓率先 和大 家 见

面，感兴趣的市民游客可以前去

体验。

本报讯（通讯员 王志立）随

着 经 济 的 高 速 发 展，城 市 建 设

步伐的加快，建筑垃圾污染情况

愈演愈烈，建筑垃圾偷倒行为屡

禁不止令人堪忧，治理偷拉偷倒

垃圾行为已刻不容缓。为有效破

解这一难 题，自11月2 6日，拱 墅

区城管局开展“垃圾偷倒”集中

专项 整治行 动，重拳 整治、严厉

打 击 建 筑 垃 圾 私 排 乱倒 等 违 法 

行为。

因偷拉乱倒垃圾事后证据采

集比较困难，所以执法人员采取

从源头进行治理，蹲点守候，实时

进行证据采集。经过前期摸排调

查，执法人员发现 通 益 路、莫干

山路、余杭塘路、登云路 等路段

时常有人偷拉乱倒建筑垃圾，执

法队员便在附近加强巡逻，并在

沿路观察可疑车辆，一经发现偷

倒建筑垃圾行为，及时进行制止

并拍照取证。同时加大对辖区弃

土场违规垃圾车辆的排查力度，

对未办理任何审批手续的农用车

进行拖曳及暂扣。

11月27日晚，拱宸桥执法中

队执法队员在日常巡查中，发现一

辆农用车正在通益路路段行驶，

车上装满了建筑垃圾。执法队员

上前对该车辆进行核查，驾驶员

见执法队员靠近当即驾车仓皇逃

离，在车辆行驶近两公里后执法

队员终于将车辆截停。经现场勘

察和车辆检查后，执法队员依法

对运输车辆采取行政强制措施，

并对车主涉嫌违法行为进行立案

查处。

自11月26日整治行动开展以

来，区城管局内部形成了环卫保

洁队发现问题、综合监管科联络

员汇总信息再到执法中队联络员

分派任务、执法队员现场执法的

联络机制。截止目前，通过这一机

制各属地中队已巡查垃圾偷倒高

发地区和路段30余处，发现可疑

车辆20余辆，暂扣涉嫌偷倒的车

辆6辆。

此次专项整治是一个长期持

久的行动，针对辖区范围施工工

地、空地等偷倒建筑垃圾高发地

段，区城管局将定时、定点进行巡

查、蹲点，对偷倒建筑垃圾高发路

段的过往工程车辆及垃圾运送车

辆进行巡查、登记，确保巡查时段

的全面性，严厉打击偷倒建筑垃

圾的行为。

广大市民如发现类似违法行

为可拨打热线电话88902239进行

举报。

明暗设卡严整治 垃圾偷倒零容忍

拱墅城管开展“垃圾偷倒”专项整治行动

本报讯（记者 魏思梦 通讯员 

陈可茵）近日，一名来自拱墅的“最

美”女大学生火了！浙大城市学院

大二学生姜雅婷，前不久在雨中毅

然扶起了一位摔跤的老人，并一路

撑伞陪伴其回家，此事经杭州日报

全媒体报道后，暖了全城人的心。

随后，被人民日报、新华社等中央

媒体重点关注和转载，这位身高有1

米74的美丽女生，因为一颗无比温

柔的心，收获了许多网友的点赞和 

好评。

雨天街头的爱心救助
“ 我 们 怀 着 万 分 感 激 的 心

情，感谢好心人姜雅婷同学，富有

爱心、敬老助老，热 心 做 好 事的

雷锋精神，也万分感激贵校领导

教书育人、崇文尚德，培养出姜雅

婷这样的优秀学生。”11月23日

上午，两位老先生一路 辗转来 到

浙江大学城市学院，给学校以及

广告专业1702班姜雅婷同学送来

这封仍带有体温、情真意切的感

谢信。

这背后有着怎样一个故事呢？

11月18日傍晚，大雨。路过湖州街

的姜雅婷看到一位老奶奶跌倒在

路旁，浑身是血躺在泥水中。几乎

没有犹豫，姜同学扶起了老奶奶。

简单交流后，姜雅婷决定送老奶奶

回家。

起 初，老奶奶再三要求搭乘

公交，但姜雅婷发现老奶奶仅仅

知道家庭住址，对其他事情反应

都有点呆滞，于是她决 定打车送

老奶奶回家。

雨天 路面湿滑，老奶奶行 动

迟缓，耗时颇久后，在社区保安的

帮助下才将老奶奶安全送回家。

“之前有听说过一些老人跌

倒碰瓷的事，当时心里确实也一闪

念到底要不要扶。”姜雅婷说，但

看到老奶奶躺在路上，在大雨中显

得那么的无助，就觉得必须伸出

援手。

“后来老奶奶的儿子找到我，

我才知道老奶奶93岁高龄了，当时

手臂桡骨骨折，若得不到及时救

助，后果会非常严重。那一刻我很

庆幸选择了帮助她而不是冷漠地

走开。”

登门致谢的暖心传递
提及收到的感谢信，姜雅婷感

到十分欣慰。11月23日上午10点，

老奶奶的两位儿子专程拜访学院，

把感谢信送达姜雅婷手中，当面向

姜雅婷表达了最诚挚的谢意。

“老吾老以及人之老”，姜雅

婷说：“假如有一天，我的奶奶摔

倒在路旁，但经过的人却选择无

视，那我会特别的伤心难过！”

“可能是受到曾经的老人摔

倒碰瓷事件的影响，部分人变得冷

漠了。如果人们曾经被冷漠地对待

过，那么日后，他们也可能会以相

同的态度去对待世界、对待他人，

这是我 不希望看到的。”姜 雅 婷

说，帮助他人是一件传播爱意、传

承美德的事情。

最美事迹的善心积累
11月28日下午，浙江大学城

市学院授予姜雅婷“道德先锋”

荣誉称号，号召广大师生及团员青

年以姜雅婷同学为榜样，发扬中

华民族优良传统，立德修身、乐于

助人、勇于担当，成为新时代中国

特色社会主义事业的建设者和接

班人。

姜雅婷的事迹也引起了社会

媒体与阿里巴巴的关注，11月29

日，杭州日报联合杭州阿里巴巴天

天正能量，授予姜雅婷荣誉证书，

并将奖励其5000元正能量奖金。

“天天正能量”项目组评价说：这

份奖励，是我们用自己的形式说的

一声谢谢你，谢谢美丽的女孩，你

在寒风中温暖了一个老人的心，也

让那条曲折的回家路，变成此城

此地人心至美的证明！

姜雅婷一直觉得这是一件小

事，也没怎么跟人说，只是当天默

默发了条微博，“以前从来没有觉

得自己有多善良，对善良这个词也

没有很准确的定义，今天才慢慢明

白，善良最大的意义就是去维持这

个世界的温暖吧。”

正如很多网友评论所说，若是

所有人都可以如姜雅婷这样践行

“勿以善小而不为”的理念，这个

世界一定会更美丽！

被人民日报、新华社点赞

拱墅“最美”女大学生温暖全国

右一为姜雅婷，左一左二为老人的两位儿子

小朋友与大运河智能机器人互动


