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今年年初，我区

吹响“六大专项行动”

号角，要全力打赢“重

点区块开发、产业平

台建设、美丽拱墅、

大运河文化带建设、

招商引智、基层治理

能力提升”等六场硬

仗，全面扛起大城北

开发建设大旗，奋力

开创运河沿岸名区建

设新局面。半年来，

全区上下掀起比学赶

超争当标兵的热潮，

拱墅干部发扬激情、

用心、实干、担当的

铁军精神，以一流状

态、一流作风，干在实

处、走在前列、勇立

潮头，拱墅大地不断

上演热火朝天的建设

图景。 

榜样的力量催人

奋进。本报开展“六

大专项行动一线干部

先进事迹”专题系列

报道，讲述他们在各

自岗位激情创业的故

事，展现拱墅铁军的

傲人风采，营造全区

上下向先进学习浓厚

氛围，凝聚起全区勠

力发展的磅礴力量，

共同为建设运河沿岸

名区而奋斗。

本期刊登的10月

“平安之星”，他们

在“基层治理能力提

升”专项行动中，在不

断增强人民群众获得

感、幸福感、安全感的

号角声中，围绕各自岗

位职责，展风采、献

智慧。通过不断探索

创新社会治安综合治

理，打通社会管理最

末端“瓶颈”，为努力

建设更高水平的平安

拱墅提供了强大的力

量支撑。

发扬激情用心实干担当精神
             拱墅铁军奋战六大专项行动

十月“平安之星”风采

记者   黄冰

驻守大运河畔  耕耘平安网格
  ——记拱宸桥街道桥西社区网格员李鸿飞

拱宸桥是京杭大运河南端的标

志，每天都有熙熙攘攘的人群被它

吸引来到桥西街区。不过，有一行人

很是特殊。他们眼神坚毅、脚步有

力，这群人，是运河边的平安巡防队

员，勇救跳河女子的李鸿飞正是其

中一员。

今年的10月10日12时许，李鸿

飞正在拱宸桥头执勤，突然有游客

发现一名年轻女子从拱宸桥上跳入

运河，便急忙大声呼救。李鸿飞得

知后来不及过多思考，一边用对讲

机向班长汇报情况，一边飞速到救

生器材点拿取救生圈迅速奔往就近

下河口。“人命关天，当时没有想太

多，就想着赶紧把人救起来。”李鸿

飞如是述说当时救人情景。

虽只是轻描淡写的几句话，但

记者了解到，其实当时的救人过程

并不顺利。原来，在李鸿飞下水接近

女子后，该女子情绪依然比较激动，

不愿意配合施救。又冷又深的水域，

一旦轻举妄动，难保会出现更大的

意外。“怕她做出更危险的动作，我

就赶紧先安抚她、劝导她，和她聊

天然后再慢慢靠近。”因为李鸿飞的

妥善处理，女孩当下没有再过激，渐

渐恢复平静。见此情景，李鸿飞赶紧

使用救生器材同赶来的当班班长一

起把女孩救起到岸边上。随后，一起

将女子送至物业中心。在各方的配合

之下，女孩得到救护与安置。

“小李救人啊，一点都不意

外，平时就很热心助人，之前捡到

手机和钱包归还失主那都是常有

的事，你们是应该好好表扬表扬小

李了。”拱宸桥头店的大姐在知道

李鸿飞救人后，就直言其平时就很

“热心”。面对夸赞，李鸿飞很是淡

然，他说，这只是自己应该做的，任

何一个人看见如此危急的情况都会

施救，更何况自己是一名平安巡防

队员，更是有责任保护景区游客安

全、维持景区秩序。

1981年出生的李鸿飞，是安徽

人，2016年3月来到杭州上班，在

桥西历史街区做保安是他来杭州的

第一份工作，李鸿飞始终保持着淳

朴的本色，认真尽职做好自己的本

职工作。在重大活动期间，李鸿飞

积极参与平安巡防活动，佩戴好红

袖章，做好站岗、巡逻等工作，尤其

是加强对重点物品、重点场所、重

点事件等的防范，维护好网格的平

安。日常也做到对网格内的事件心

中有数，积极做好平安宣传、隐患

排查、矛盾纠纷等工作。

这样的表现，得益于李鸿飞的

用心与坚持。平日里物业服务中心

定期安排进行技能大比武，模拟应

急突发事件的处理流程，李鸿飞总

是一个动作一个动作的练，直至动

作达标，类似的技能培训不管严寒

还是酷暑，从不间断。

2018年即将走完，作为新杭州

人的李鸿飞更加热爱驻守着拱宸桥

头、为运河两岸人们带来平安幸福

的这份事业。

李鸿飞

迷途“点灯人” 平安百事通
——记半山街道金星社区党委委员、副主任王华

“工作只要有心去做，多一分

热情，多一分责任，多一分执着，就

没有干不好的。”这句话一直激励着

半山街道金星社区治保主任王华。

王华，自2014年进入社区两委班子

担任治保主任至今，他兢兢业业，从

“治”到分管综治、维稳、信访、禁

毒、反邪等多项工作，先后被评为

拱墅区（综治、维稳、反邪教）工作

先进个人、拱墅区平安工作先进个

人、半山街道优秀共产党员、杭州市

治保先进个人等光荣称号。

王华所在的金星社区为撤村建

居的新小区，常住户口和外地户口

共有10000多人，且在建工地众多，

人员流动性强。为营造和谐稳定的

社区环境，王华作为社区反邪教工

作领导小组的副组长，平时走访、

上门登记、现场排摸、义务巡逻时，

主动把反邪教工作同平安创建有机

结合，认真抓好反邪教各项工作任

务。在社区每月开展排查活动，坚持

严、细、实，多渠道、全方位、宽到

边、纵到底，不留死角，对排查中发

现的问题认真加以分析。结合平安

反邪工作新形势新任务，把“崇尚

科学、反对邪教、关爱家庭、珍惜生

命”警示教育活动融入到社区的各

项宣传活动中，通过张贴标语、悬

挂横幅、派发宣传手册和各种反邪

讲座等，发动广大群众积极参与到

平安及反邪活动中。社区曾经有一

居民沉迷于“全能神”的泥潭，生活

偏离了正常的轨道，王华多次上门

帮其分析危害，每周电话联系家属，

了解情况，与家属、亲戚朋友一起

做好劝导，讲清了邪教的本质和危

害，让其明辨是非，好好生活。

在工作中王华注重抓好三支队

伍的建设和管理。一是社区书记、

治保主任、社工、社区民警、社区单

位保安人员和巡防队;二是在职党

员和社区巡逻志愿者队伍;三是专

职网格员队伍，尤其是网格员，掌握

大量一手社区居民信息。

在管理网格员队伍及化解居民

日常矛盾纠纷时，王华很“暖心”。

“有些网格员在工作中会有些不平

衡的情绪，我会单独约谈，了解他们

的想法，也提出我的建议。”而面对

居民主动提出的困难，王华也同样

认真对待。“虽然工作很忙，但只要

有时间我就往小区跑，和居民唠唠

嗑，这样的方式不仅便于掌握居民

情况，更便于了解网格员的工作是

否得力。”

社区环境和谐了，居民生活

更美好了，王华也渐渐感受到了

工作中的“成就感”。而多年的工

作磨炼，也让他深深体会到“认

真”+“勤奋”+“不断总结学习”的

重要性。“以前工作急于上手，都靠

自己摸索，现在有了规范的机制，

也有了一批优秀的同事，要考虑如

何长效管理，营造更和谐平安的金

星社区。”王华告诉记者，平安工作

尽管从来都不是轻松的，但他也会

继续发挥“领头雁”的作用，尽全

力保社区一方平安。

王华（右）

体能训练、擒拿格斗、警棍盾

牌……在区巡特警大队，论比武，冯

友强从未输过。这位年幼习武，武

警部队退伍的“超能特警”，自进入

区公安分局巡特警大队以来，始终

保持良好的状态，不仅在工作岗位

上敢打敢拼成为特勤中队三区队区

队长，更代表区巡特警队伍在各大

赛场展现英姿。

2012年，冯友强从部队退伍，

成为区公安分局巡特警大队的一名

特警，站在了大型安保活动、打击

犯罪行动的第一线。尽管当时还是

一名新兵，但冯友强过硬的业务素

质，还是让他迅速从队伍中脱颖而

出，成为队员们的体能老师。“很多

训练不仅需要体力耐心，还需要掌

握一些技巧。”冯友强告诉记者，因

为父亲曾是一名军人，自己从小就

耳濡目染军人风采，对刚毅的军人

形象也情有独钟，也曾上过当地武

校，这份热忱，一直在鞭策着他锻炼

自身的警务技能。

做一时的“尖兵”不难，可要从

始至终保持最佳状态，可不容易。

为了时刻熟练掌握岗位专业技术，

除了日常训练，冯友强不得不利用

空闲时间。“有时候值班，有时候有

突发任务，日常训练会中断，但有时

间肯定会锻炼，比如任务到晚上10

点结束，那就结束后再去跑个10公

里，体能优势关键在于坚持。”或许

是这份严格的自律，多年来，冯友强

始终在队内保持最佳状态和最高水

准，成为分局警务技能特勤教官，

负责组织特勤队员开展警务技能、

队列、擒拿格斗、警棍盾牌和体能

训练。

冯友强还担任了各级派出所

教员，开展处突群体性防爆队形

训练以及保安队员警务技能训

练，累计开展警棍盾牌和队形培训

600余人次。冯友强更是每一年汇

报演出的“总导演”——自编自导

警棍盾牌操、应急棍术、擒拿格斗

基础动作等教学课程。“这些动作

都是源自于日常的积累，练得多了

就有经验了。”

出色的能力，良好的状态，让

冯友强成为了警务技能比武的常

客。除了参加杭州市特警支队特警

警务技能（特勤）比武，今年9月，

冯友强通过层层选拔，经过一个月

的封闭式集中训练，作为杭州代

表队的一员参加浙江全省警务辅

助人员技能比武，为杭州队争得荣

誉。而他个人，也先后获得了治安

荣誉奖章、十佳辅警以及优秀辅警

等荣誉。

“其实没什么特别之处，就是

要热爱，就是要坚持。”在冯友强看

来，虽然工作岗位辛苦，但只要多一

份坚持，任何事都能做好。冯友强

在工作中认真履职，带领本区队的

同事积极完成每一次任务，他踏实

的工作作风一直感染着身边人。

冯友强

“武林”显身手  忠诚铸警魂
 ——记区公安分局巡特警大队特勤队三区队区队长冯友强
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