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创新融合社会力量
“三步走”推动平安拱宸建设

在拱宸桥附近，有一支专业

巡逻队天天准时出现，他们携带

着安保工具，一边巡逻，一边关注

广场及周边的情况，给附近居民

带来满满的安全感。这是由拱宸

桥派出所派驻的保安力量，“我们

队共有10人，每次出巡6人一组，

沿着金华路向运河广场方向巡

逻，这样一圈大概一个半小时。”

广场巡逻队的负责人介绍道。

据悉，拱宸桥 街道 通 过 政

府购买服务形式，每年投入资金

600余万元，增配保安116人，建

立健全网格化治理体系，配齐专

职网格员队伍33人和专职平安

巡防队伍158人，有力维护拱宸

桥核心区的和谐稳定。

所谓 政 府购买 服 务，是 指

把政府直接提供的一部分公共

服务有偿交由具备条件的社会

力量和事业单位承担，可以更好

提高社会治理的效能。截至目

前，拱宸桥辖区的专职平安巡防

队伍已承接运河文化广场安保

工作80余场次，排查上报公共

安全隐患152起，处理治安警情

607起，扒窃案件下降53%。

此 外，把 符 合条 件的社会

力量纳入承接政府购买服务的

社会组织指导目录，灵活运用政

府采购、公益创投、直接委托三

种政府购买服务方式，能有效

推动社会力量供给与政府需求

紧密对接，将更多社会力量引入

基层平安建设。

不仅 是治 安 巡 逻 方面，目

前，拱宸桥 街道的政 府购买内

容已经涵盖医疗、养老、纠纷调

解、志愿服务等其它公共领域。

比如，巾帼西丽、元墅养老等4

家社会组织为辖区4900余名孤

寡、空巢老人，累计服务约2.9万

余小时，其中巾帼西丽的5名员

工两年来坚持照顾蚕花园郑奶

奶，风雨无阻为她送饭，已成为

同行之间的榜样；乐漫土创意工

作室帮助永庆路社区工疗站23

名精残人员进行康复训练，并解

决17名残疾人就业问题，让他们

重拾生活微光……当众多社会

组织纷纷“走进来”，小杠杆撬

起了社会治理的大力量。

1 通过政府购买服务  让社会力量“进得来”

为响应“打造 新时代共建

共治共享的社会治理格局”要

求，拱宸桥街道坚持党建引领，

搭建发展平台，鼓励社会力量各

显其能，实现 政 府治理和社会

调节、居民自治良性互动。

运河广场南戏 楼的“民 星

大舞台”，每周末均有综合型演

出或越剧专场表演，每个月固定

主题党日还开展“拱宸先锋行”

公益演出，多年来已表演超 过

200场活动。他们中有专业歌舞

团“送戏进社区”，更多的则是

辖区业余团队，一股来自民间的

有生力量。“数十支群众文体团

队在为居民带来免费演出的同

时，民星大舞台也是他们与区外

团队交流展示的平台。”街道文

化站负责人说，“上个月就上演

了一整台的《梁祝》，是由我们

辖区的草根之星夕阳红越剧团

自发排演的，收获了票友们的一

致好评。”

社会组织也不缺乏这样的

“舞台”。落户于桥弄街139号

的“宸 益阁”社会 组织 孵 化中

心，便是挖掘和培育社会组织，

并为优秀社会组织项目牵线搭

桥的资源共享平台。该中心由街

道免费提供场地支持，倡导“你

做公益我跑腿”的理念，让其他

社会组织共享服务项目、硬件设

施、技术服务以及人才建设等。

截至目前，宸益阁已注册登记、

备案社会组织199家，其中新增

基层（平安）治理类社会组织22

家，基层枢纽型社会组织3家。 

自中心成 立以 来，已 运 用

专家授 课、公益沙龙和志愿服

务等多种形式，开展网格治理、

生产安全和心理服务等培训22

场，培训人员2000余人次。“感

谢宸益阁为我们创造了良好的

交流沟通平台，也帮助我们社会

组织解决有好的项目却无法实

施落地的困境。”社会组织安心

学堂的章老师这样说。

今 年 6 月，街 道 还 成 立了

全区首家社会组织“红色孵化

器”——“宸益阁”社会组织孵

化中心党支部，建立党建结对机

制，以“社会组织+党建”模式，

促进社会组织党建和业务工作

能力双提高，充分发挥基层党组

织在社会组织管理中的领导核

心作用，发挥党员在社会组织管

理服务中的先锋模范作用，以群

众需求为导向，积极推进社会组

织有序发展。

2 倡导共建共享共赢 让社会力量“待得住”

3 实施项目化监管
让社会力量“扎得牢”

引进培育基层治理类社会组织，不仅要把社

会组织培育起来、发展起来，更要用好社会组织

这个“好助手”，让其参与到街道重点工作中来，

为辖区平安建设“添砖加瓦”。

家住九龙仓玺悦公寓的李女士，最近在社区

参加了“收集小确幸”心理沙龙，便是来自拱宸桥

街道基层治理攻坚行动所设的“心理服务普惠万

家”项目。据悉，街道与沈宣元工作室签订合作协

议，已在全区率先推出心理社工驻点模式。按照

合作内容，工作室每周选派专业心理咨询师在“桥

西之家”开展驻点服务，定期组织心理沙龙活动，

构建起完整的心理健康服务体系。

为确保工作实效，街道还对社会力量参与的

重点项目，实施项目化监管，定期开展项目评估，

监督项目完成进度，以符合政府导向、创新程度、

社会效益等为主要内容，检验项目成果。

在桥西之家启动运营一年之际，针对新入驻

的两家社会组织贝贝学堂、文澜书苑，街道就组

织了一场打分测评活动，从组织建设、管理服务、

工作绩效等几方面入手，对其进行全面对照检查。

在测评过程中，邀请到“运河大妈、拱宸大伯”志

愿者联合会、心巢公益、健康社区等社会组织一起

来参与打分，让这些社会组织可以把吸收到的运

营经验应用到“初心”志愿者驿站、桥西之家阳光

老人家、心巢文澜大学等重点平安建设阵地的管

理运行中去。

通过项目化的管理，辖区拱宸书院、袜叔婚介

公共驿站、地书协会等社会组织也被调动了积极

性，主动参与并提供涉及阅读、休闲、养生多样化

服务，形成全民参与、惠及全民的平安建设局面。

“让社会组织参与进来，基层治理和服务领

域的方方面面得到更多助力，可以满足居民们多

样服务的需求。”据悉，接下来街道还将进一步加

大对社会组织的扶持及培育力度，推动辖区社会

力量全面、深入地参与基层治理。

近年来，拱宸桥街道以党建引领为核心，聚焦公共管理、公共安全、公共服务，通过政府购买服

务、倡导共建共享共赢、实施项目化监管等方式，积极搭建社会力量发展平台，注重社会组织建设社

会化、法治化、智能化、精细化和专业化，完善机制，强化保障，充分发挥社会力量在参与治理、化解

矛盾、提供服务等平安建设方面的重要作用，形成全民参与、惠及全民的平安建设新格局，有效提升辖

区居民的获得感和满意度。

社会组织贝贝学堂开展活动

辖区居民代表对“宸益阁”开展测评

拱宸桥地区

运河广场巡逻队 “宸心阁”悦聊室 开展平安宣传
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