
6、7 JIN RI GONG SHU运河沿岸名区·深耕南部
2018年12月14日  星期五

责任编辑：陈健   投稿邮箱：jrgs1215@126.com     

和睦街道（社区）“阳光老人家” 化纤社区“阳光老人家”

今年，对和睦社区的居民来说，小

区的环境变化，可以用翻天覆地来形

容。原建于80年代的和睦小区，是典

型的老旧小区，为了给辖区老年人提供

更舒适便利的环境，和睦街道结合老

旧小区环境提升改造工程，全面提升

打造“阳光老人家”和睦样板——“颐

乐和睦”养老服务综合街区，养老服

务体系建设也进入3.0版本。

说起和睦街道化纤社区的“阳光老人家”，从开工到建成，一直是辖区居民

茶余饭后关注的焦点。这不，经过半年多的筹建，终于在12月12日，谐音“要爱要

爱”这个特别有爱的日子里，化纤社区“阳光老人家”正式开业，为化纤社区的老

年人开启了一段既温馨又有爱的崭新生活。

 化纤社区的“阳光老人家”，主要是为老年人

提 供日间照料、餐饮、文 娱等养老服务，并组织助

老服务志愿者定期免费开展手工活动、生活照料等

服务，同时结合24小时“医养护”一体，为辖区居

民打造以“三苑两站一中心”为中心的家门口的微

养老机构。

何谓“三苑两站一中心”？“三苑”即 指康 乐

苑、健乐苑及和乐苑，“两站”即为社区卫生服 务

站 和 残 疾 人 康 复 站，“一 中 心”即 指 居 家 养 老 服

务中心。

居家养老中心位于湖州街与莫干山路十字路口

东北面，总面积600余平方米，共2层楼。走进一楼

的会客厅和茶吧，沙发、大屏电视一应俱全，为居民

提供休憩场所。二楼疗养区设置了休息区、用餐区

和书吧，休息区共有7个房间21张床位，可供老人们

休息。“阳光老人家”的日常运营，则由第三方社会

组织——元墅综合服务中心全权负责。在现场，负

责人李凤金兴奋地向大家介绍：“我们服务中心施

行的是开放式养老模式，除了居住空间外，中心内

的公共设施，如书吧、康复、健身、助餐、助浴等，

不仅对托管的老年人开放，也对辖区内所有老年人

开放。”

“两站”即为社区 卫 生 服 务站和 残 疾 人 康复

站。居家养老中心毗邻化纤卫生服务站，据现场负

责人介绍，阳光老人家推进“医养结合”服务模式，

可为托管的老年人提供24小时医养护服务，通过签

订相关合作协议，也为老年人开辟了就医送诊绿色

通道。

“具体来说，就是在阳光老人家享受托管服务

的老年人，可以享受健康护理服务，如果遇到老年

人有突发性的疾病，可以随时到楼下卫生服务站就

诊，如果是大疾病，服务站会及时进行转诊，通过签

约医生进行代挂号，并享受相关大医院的绿色通道

服务。”李凤金详细地为前来咨询的居民一一介绍。

针对术后需要康复的病人或者老年人，社区康复站

是大家的不二之选，这间康复站就在小区内侧的一

楼外部，那幢新建的200平米左右的阳光房内，里面

设有棋牌室、多功能活动室、康复室等，平日里，大

家的娱乐、聊天以及康复活动，都能在这间敞亮的

阳光房内进行。

“三苑”则是为了让辖区老年人拥有更大、更舒

适的活动空间，社区专门整合辖区资源，对化纤公寓

内紧邻居家养老中心的小公园、休息亭和健身园等

场所进行提升改造，并取名为康乐苑、和乐苑、健乐

苑，这“三苑”全都进行了无障碍设施建设，老年人出

行将变得更为畅通。

打造家门口的微养老机构整个项目位于和睦新村东区，占地

面积达1万平方米，设计在遵循原有老旧

小区风格的基础上，融入江南水乡民居

风味，以及体现“阳光老人家”活力的橙

色元素。

“原先小区的主入口很不起眼，现

在 经 过 提 升改 造，入口处 变得更 高大

上”。居住在小区里的居民无一不对入口

处的变身赞不绝口。小区的主入口以家

为设计理念，整个门头设计与“阳光老

人家”LOGO设计相呼应。橙色的“和”

字传达了打造“颐乐和睦”的目标：家庭

和睦，邻里和谐，家园和美。

而变化不仅仅是这一点。走进主入

口，首先映入眼帘的是“颐乐和睦”的

街区地图，整个街区由户外和室内两大

部分组成。户外“四街三园”，整体呈丰

收的“丰”字，四条街区分别由“颐乐和

睦”四个字打头命名，分别为“颐养街”、

“乐享街”、“ 和雅街”和“睦邻街”，每

条横向的街都配有一个户外小公园。

睦邻街作为街区纵向主干道，变身

之前是个狭窄的小通道，改造以后，这

里已经成为小区居民饭后散步走路的休

闲通道。和雅街及和雅园，则以老年人

喜爱的琴棋书画为主要设计元素，和雅

园经过调整提升，增加了园林景墙、景

观廊架和部分城市家具，成为大家休憩

休闲的场所，腾出的大部分空间让老年

人能够享受到更多阳光。和雅街原先两

侧绿化稀疏，改造提升后，增加了园路

和铺装，同时和雅街的绿化角还建立了

支部责任区，由街道、社区党员支部认

领，进行日常管理维护。

原先的乐享园，是封闭式的微型生

态园，园内有一池漂亮的锦鲤，由小区一

位热心的居民进行日常维护管理。提升

改造后，原先的围墙被拆除，变身为敞

开式公园，成为小区内老年人和儿童玩

耍休闲的必经之园。颐养街和颐养园的

主题是健康养生、阳光养老，变身前这

里是一块杂草丛生之地，改造后增加了

景观墙、廊架，居民可以在小公园里喝

茶聊天晒太阳。

“四街三园”构建小区“丰”字格局

“阳光食 堂的前身是我们 和睦社

区老年食堂，在这次改建中，腾退160

平方米 的出租物 业，用于 食 堂 就 餐 空

间的扩展。”和睦社区党委书记周呈介

绍，进入阳光餐厅，一股怀旧的热潮扑

面而来，首先映入眼帘的，是一块大大

的黑板，黑板上用粉笔字写着“为人民

服务”几个大字，旁边放着一辆凤凰牌

老式平把自行车，餐厅的墙壁上，贴满

了各式怀旧物品，有收音机、瓷碗、奖状

等等。

“和睦社区的居民来自20多家老国

企，他们都有着珍贵的历史回忆，所以

我们在前期确定设计方案时，充分考虑

了他们的需求，将空间打造成怀旧风格，

并陈列了老物件、老照片，让居民找回老

墙门、老岁月的感觉。”社区工作人员对

前来参观的人员介绍，开放后的阳光餐

厅，将引入智慧养老点餐系统，为辖区居

民提供便捷的配餐服务。

而毗邻阳光餐厅的休养中心，也是

街道养老中心一期，建于2014年，是浙

江省首批五星级照料中心，得到过人民

日报、中央电视台的点赞。它是我区首

家24小时社区养老园，为老年人提供舒

适、安心、快乐的托养服务。

一间充满怀旧情怀的时尚餐厅

12月12日，和睦社区的颐 乐和睦

乐养中心内，一场签约仪式悄然举行。

前期与浙江省公羊会公益救援促进会、

浙江慈继医院管理有限公司作了充分

对接后，和睦街道先后与两家公司就综

合街区的健 养中心和乐养中心项目签

订了合作协议，“四支队伍”中的“好管

家”“好大夫”队伍正式就位。

和乐享园相呼应的乐享街，是“阳

光老人家”乐养中心的所在地。乐养中

心是“1234”体系即“一平台、两厅堂、

三中心、四队伍”展示之地。阳光客厅，

是一 个 开放 式公共活 动 空间，老 年朋

友可以通过阳光老人家1234体系的一

平台，快捷地享受到养老智慧系统的送

餐、家政、陪护等多项服务。乐养中心

的公共活动空间，可以根据老年人的需

求，开展休闲聊天、娱乐、文化培训等多

种活动。微型风筝、X光片剪纸、书法、

篆刻、泥塑、香包等二十多个非遗项目在

非遗文化空间展示，为居民提供各种非

遗文化展示和培训，通过文化养老实现

老有所乐、老有所用。

乐 养 中心 的 便 民 服 务区域，一共

有五间，将由不同社会 组 织 进行 装修

运营。例如，花艺工坊，则将教授居民

家 庭 花 艺、绿 植 的 养 护，扮 靓 老小区

的角角落落；爱心工坊，发动辖区和睦

红 盟 的几十家 企 事业单位、社 会 组 织

和志愿者团队，认领不同的公益项目，

届时每月、每周、每天都会有不同的公

益项目在这里轮值；烘焙工坊，也是邻

里中心，街坊邻居在这里做做点心、喝

喝 茶，通 过 这 种 形式 疏 导 心理，化 解

纠纷，调解邻里 矛盾；发艺工坊，由国

家级吉正龙技能大 师工作室团队领衔

打造，除日常 面向居民 开展 理 发 服 务

外，还 对 70周岁以 上老年人 提 供免费

服 务；智 慧 超市的运 营团队 是 来自街

道国家级众创空间的新锐团队几禾科

技，街道与几禾科技合作，尝试将智慧

与老年服务结合在一起。

“在我们阳光老人家的这个站点和

其他站点有所不同，除了能实现24小时

无人超市、自动购物、自动结算等所有功

能外，这里白天由志愿者值守，主要任务

就是教会老年人使用智能手机的各种功

能，比如网上购物、聊天交流、搜索信息

等，另外，这里还针对老年人的需求，提

供轮椅、拐杖、护理床等多种老年产品

的售卖和租赁。”和睦街道党工委副书

记、主任魏崴如是说。

健养中心主体建成于去年，通过工

程提升，外围修建了风雨连廊，增加了户

外户动空间，供居民休闲聊天，主要面向

居民开展日常康复护理等服务，今后该

健养中心还将为辖区居民提供助浴、康

复理疗、心理咨询等多种服务。

“1234体系”让老年人享受快捷养老智慧服务 
居家养老中心一共只有2层楼，但是

却安装了无障碍电梯。一提起这架电梯，

李凤金连连称赞：“按照相关规定，养老

机构楼层达到3楼以上才需安装电梯，一

般2层楼的房子都不需要安装电梯。街道

和社区，充分考虑了老年人的实际需求，

为他们增设了无障碍电梯，让上下楼层变

得畅通无碍”。

对街道和社区来说，若想安装无障

碍电梯，首先要解决的是资金筹集问题。

“为了能早日安装上，街道与区相关部门

多次沟通，积极争取部门的支持，同时多

次上门与相关企业对接，希望得到企业的

赞助和支持。”提起安装电梯辛苦又繁琐

的过程，秦红英记忆犹新。好在相关部门

和企业都给予了支持，筹集了近30万元，

为安装电梯带来了希望。

而筹集资金，只是电梯安装的第一

步。由于安装过程中会影响到旁边化纤新

村4幢的27户居民，为了取得居民的支持

和理解，社区工作人员多次上门，挨家挨

户地做思想工作，并多次召开现场会，与

居民进行沟通。“有的居民不理解，我们

就苦口婆心地向他们解释，一次不行就两

次，有的居民提出要社区帮助剪修树枝、

安装电子门等问题，我们就跟相关部门沟

通申请，及时想办法解决。”在多方努力

下，周边居民都表示了理解和支持，电梯

安装这一实事工程历时半年，顺利完工。

如今，看着装 扮一新的“阳光老人

家”，居住在化纤新村的居民倪师傅忍不

住发出感叹：“阳光老人家虽然是一项民

生实事工程，但残疾人康复站建造的时

候也遇到了很多问题，工程能顺利完工，

街道和社区要提前协调很多事情，真不

容易”。

无障碍改造 让出行畅通无碍

居家养老中心温馨、整洁的氛围，吸

引了辖区所有老年人的关注。在开业当

日，前来参观的老年人中，就有三位当即

决定办理托养手续，入住居家养老中心。

家住化纤新村的周连根师傅，今年

85岁。海军退伍的他，身体很硬朗，他跟

大家聊起家常：“我现在一个人居住，目

前烧饭、洗衣服都能自己解决，儿子周末

也会经常过来看望，但就怕以后年纪更大

了，生活没法自理，以前就期盼着小区附

近能有个养老院，你看，现在还真有了。”

除了居住问题，老年人的就餐问题也

不容忽视，考虑到每个人的身体差异和饮

食习惯，中心实行一人一饭盒的举措，尽

可能地为老人制作符合自己需求的餐饮。

李凤金介绍，凡是入住居家养老中心的老

年人，均会提供温馨的配餐服务，而且针

对每位老年人的身体状况，固定不同颜色

的饭盒，并在饭盒上标注上老人的姓名，

没有特殊餐饮要求的老人将会收到米色

的饭盒，例如有糖尿病的人，会分发橙色

的饭盒，搭配少糖的菜，如有高血压的病

人，分发黄色的饭盒，配送相应的饭菜，

为的就是让入住中心的老人在感受到硬

件方面舒适的同时，也享受到更多细节上

的贴心服务。

参观了一圈居家养老中心，周师傅兴

奋地说：“我们老年人太需要有这样的养

老服务中心了，相对于外面的养老院，我

们更希望在家门口养老，空闲了可以结

伴看看报、聊聊天，依旧是熟悉的环境和

熟悉的邻居，多好！感谢政府，为我们办

了一件大实事！”刚刚开业的“阳光老人

家”，无疑已经成为了小区老年人疯狂打

call的地方。对于日后如何结合老年人需

求，提供更多的服务，李凤金介绍，今后

还会联合社区志愿者，针对老年人推出

更多的活动项目，让老年人做做手工，看

看越剧，在丰富文娱活动的同时，还可以

预防老年痴呆。

在“要爱要爱”的日子，化纤社区“阳

光老人家”几个橙色显目的大字在阳光底

下闪闪发亮，如冬日里的暖阳，映射进所

有人的心里。

多彩饭盒  传递社会温暖

和睦街道下辖四个社区，除李家桥社区外，其他

均为老旧小区。街道60周岁以上老年人约4700人，超

过全街道常住人口的30%，其中70周岁以上空巢、独

居老人占到老人总数的四分之一。近年来，街道大力

发展居家养老服务，强化硬件，优化软件，全力构建

“适老环境、为老服务、敬老平台”三位一体工作格

局，并在全区率先开展微养老即24小时托养服务，被

人民日报、中央电视台等几十家媒体报道点赞。今年，

街道借助区“阳光老人家”居家养老服务体系建设的

契机，不仅在和睦社区提升打造“颐乐和睦”养老服

务综合街区，还在化纤社区打造了医养护一体的“阳

光老人家”，实现辖区老旧小区微养老全覆盖。 

“阳光老人家”开业揭牌仪式开业仪式中腰鼓表演

温馨、简洁、大方的“阳光老人家”

工作人员接待前来咨询的居民 周师傅对“阳光老人家”赞不绝口

街区入口

乐享园一角

街道与“阳光好管家”“阳光好大夫”签约

阳光餐厅怀旧物品陈列

街道“阳光老人家”乐养中心
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