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家里买了新家具，旧的无处可丢；大型家具的泡沫箱，拆了没地方

扔……无奈之下，只好在小区里堆着。久而久之，垃圾围城、环境污

染，最近，这个让人挠头的难题在拱墅区已经率先打破。

随着垃圾分类工作的不断深入，大件、园林、装修等特殊垃圾清

运难、处置难等问题日益突出，拱墅区城管局开拓思路，在特殊垃圾

的减量化、资源化上做足文章，并结合小区服务，将便民化也嵌入其

中，探索出了一套以服务为引领，以减量化、资源化为操作体系的垃圾

分类全新模式。

和睦街道化纤社区包含化纤新

村、化纤公寓和和睦新村三个上世纪

80年代建的小区。“老小区比较成

熟，租客和二手房买卖很频繁。所以

房子只要换一个住家，就会丢出一

批老旧家具，都是大件的。”化纤社

区主任刘斌说道，“以往我们叫清运

车，一车700元，不仅运量有限，而

且过来的时间也不固定，有时要等好

几天。”

今年年初，拱墅区城管局开始试

点在社区内开展特殊垃圾清运及处

置服务后，情况就有了改变。“我有清

运公司的微信，有需要时通知一下，马

上就来了。”让刘斌开心的是，不仅清

运及时，运费还比过去便宜了近一半。

“清运车上的师傅现场把大件废物

进行拆卸，所以一车的量是原来的3

倍，而且只要400元。”

社区内的3个小区相距几百米，

每次只要化纤社区叫清运车，师傅

就沿路把几个小区的垃圾都带上了，

让社区工作人员很省心。“现在我们

一个月平均叫3次，合作得很好。”

拱墅区城管局相关负责人介绍，

今年以来，全区通过市场化运作国

有企业，以“半公益、半收益”的成本

价为标准，率先在全市首推小区特殊

垃圾、可回收垃圾的清运及处置服

务，有效解决了小区，尤其是老旧小区

“垃圾围城”的问题。

截至目前，拱墅区城管局下属杭

州宸运环境工程有限公司（简称宸运

公司），已与34个社区、13个物业单

位签订了服务协议。

据了解，对于以大件垃圾为主的

特殊垃圾，由物业或社区设置堆放

点，由协议单位预约宸运公司进行集

中清运。清运时进行专业分类，确保

各类特殊垃圾不混乱，清运不污染。

在可回收垃圾方面，城区内设置了

75个再生资源回收点，由宸运公司进

行日产日清，完全实现处理无害化、

资源利用化。

那么，清运的特殊垃圾，先送

到哪里呢？答案是，综合型垃圾分

拣点。

据悉，位于西塘河桥下是全市首

个综合型垃圾分拣场，占地4000平

方米，其业务范围遥遥领先于其他各

地分拣场，涵盖了所有特殊垃圾及

所有可回收垃圾两类分拣业务。另

外，瓜山北苑桥下也还建了一个占地

1200平方米的垃圾分拣点，主要针

对园林垃圾进行分拣处置。

就这样，清运后的特殊、可回收

垃圾集中运往瓜山北苑桥下、西塘河

桥下两处特殊垃圾及再生资源分拣

场，由专人进行精准拆解。

在西塘河桥下垃圾分拣场，有专

人将床垫等特殊垃圾分拣出来后放

进投料槽里，通过破碎机粉碎，然后

运送到垃圾池进行再回收处理。

“破旧的沙发、木床等可以分解

成木板，成为三夹板等制造原料；树

枝可以作为肥料，灌溉园林；装修垃

圾可以转换加工成建筑材料等。”拱

墅区城管局相关负责人说。

除了建立特殊垃圾处置服务，今年以

来拱墅区创新驱动，主动作为，出台《拱墅

区垃圾分类三年行动计划》，计划通过三年

时间，着力实现城区生活垃圾总量零增长、

生活垃圾分类全覆盖的工作目标。

今年，拱墅通过“垃圾分类党员先

行”、“垃圾分类我参与我服务”、“清净在

源头”、“小手拉大手”、“双减一增”、“垃

圾分类星级物业”、“垃圾分类区域推进”、

“划小控量管理单元格”八大垃圾分类主

题行动，多点、多线、多面动员社会力量，构

建全区域、全过程、全覆盖的生活垃圾综合

治理体系。

同时，拱墅还利用李家桥社区、蔡马人

家2个垃圾分类主题宣教基地，提高群众对

垃圾分类参与的积极性。其中和睦街道李

家桥社区垃圾分类生活馆作为全省首个垃

圾分类宣教基地，展馆内除了设置主题各

异的展示区外，还设有互动游戏区、废旧物

品作品区等，目前已接待了4万余人次参观

学习。另一个蔡马人家宣教基地则以亲子

为主题，每月开展不同形式的垃圾分类亲子

活动，在玩乐中学习垃圾分类的知识，养成

垃圾分类从我做起的好习惯，从源头上为

实现垃圾分类社会化创造条件。

在加强分类宣传的同时，针对辖区内

商品房、回迁、老旧三类不同的小区特点，

拱墅也采用了不同的管理模式实施监管。

以老旧小区左家新村为例，主要以设施完

善及业务提高为侧重，改造区域内的生

活垃圾、特殊垃圾集置点，对小区垃圾分

类宣传载体进行规范，并定期开展专题培

训，提升小区分类工作者的业务水平，推动

小区前端分类质量及环境提升。同时在湖

墅街道绿地中央广场商业综合体实施全区

首个综合体垃圾分类试点单位，由区城管

局牵头，对内部的生活垃圾点进行了规范

化的提升改造，建立专属的再生资源回收

点，并设置了杭州第一台饮料瓶回收折现

机，投入一个饮料瓶，就能获得1毛钱的回

报，这一台折现机也成为了近期市民频繁

打卡的网红“神器”，通过试点探索形成一

套可推广、可复制、可借鉴的综合体垃圾分

类模式。

让特殊垃圾不再是难题

垃圾分类新时尚

集中清运

多措并举

拱墅区城管局下属杭州宸

运环境工程有限公司（简称宸

运公司）已与34个社区，13个

物业单位签订服务协议，开展

特殊垃圾清运及处置服务。

清运后的特殊、可回收垃圾集

中运往瓜山北苑桥下、西塘河桥下2

处特殊垃圾及再生资源分拣场，由

专人进行拆解。

由专人将床垫等特殊

垃圾分拣后，将它们放进

投料槽里，通过破碎齿轮

粉碎垃圾，然后进入破碎

箱，并用运输车将破碎后垃

圾运送到垃圾池进行再回

收处理。

特殊垃圾方面由物业或社区设置特殊

垃圾集中堆放点，居民将特殊垃圾放入集

中堆放点，然后由协议单位预约宸运公司

进行集中清运，清运期间由宸运公司专业

分类，确保装修、大件等各类特殊垃圾不

混乱，清运不污染。

可回收垃圾方面则是在全区设置了75

个再生资源回收点，由宸运公司进行日产日

清，完全实现处理无害化、资源利用化。

通过前端的清运、拆解及粉碎，最终实

现特殊垃圾循环利用。破旧的沙发、木床等

可以分解成木板，成为三夹板等制造原料；

树枝可以做为肥料，灌溉园林；装修垃圾可

以转换加工成建筑材料等。
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处理大件垃圾不再是“难题”

拱墅建成全市首个综合垃圾分拣点

大件垃圾清运处置一条龙服务
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和睦苑智能生态垃圾房

翠玉社区花园式分类点
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