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连续14年蝉联浙江省“平安区”
 拱墅筑起和谐幸福风景线

“心防”工程标杆领跑
2018年11月以来，半山街道的网格员，遇

到“棘手”的调解情况，除了如以往一样快速

向上级汇报，还似乎多了一个“好办法”——

前往南苑社区的春风化雨宣元工作室寻求帮

助。这是我区首个心理孵化基地，也是我区社

会心理服务体系建设真正纳入城乡发展体系

的一大步。

自领受社会心理服务中央试点任务以来，

作为全省唯一试点城区，我区社会心理服务体

系建设一直处于领跑状态。2018年，我区“心

防”体系经验被《光明日报》头版报道、亮相央

视《枫桥经验》政论片，向全国推广。目前，105

个心理服务站（室）、心理社工112人覆盖全

区，逐步构建起以社会心理安全为目标，前端

普遍服务、中端监测预警、末端精准干预的社

会心理服务体系，2018年重要时段累计出动心

理咨询师215人次参与服务保障工作。

“心理服务”正以百姓喜闻乐见的形式，

以轻松的方式走到拱墅百姓身边，带给更多有

需要的人最舒心的帮助。

系统平安“全面开花”
智能人像识别系统，流动人口远程申报二

维码，阳光食堂透明厨房……或许你想象不

到，这样的规范管理模式，并不是在小区，而是

在一处工地。2018年，我区下发《拱墅区平安

工地创建工作建设标准（试行）》方案，吹响了

“争当排头兵坚决打赢平安创建攻坚仗”系列

行动的号角，全面拉开了全区系统平安标准化

建设序幕。

此后，“平安工地”、“平安医院”、“平安

餐饮”等重点行业单位标准化建设现场推进会

先后召开，通过标准施行、示范引领，走出项目

化治理的拱墅模式，将平安渗透到各行各业。

不仅如此，还有“平安校园”持续发力，严防发

生校园安全事件，护航学生安全；“平安小区”

通过指导智慧安防建设、抓好物业安防建设、

开展区域联勤联防等社会治安综合治理措施，

确保辖区内治安环境的不断提升……

“智慧”发力 严织防控网
一家水果店老板正拎着两箱水果，径直走

向马路边。就在同一时间，小河街道“云共治”

指挥中心监控界面上出现了一个移动的红框，

牢牢锁定这箱水果。不到一分钟，系统便发出

了告警信息，自动截取现场画面作为证据留

存，并通过手机终端派发给巡查人员。

紧盯不文明行为，实现智 慧化 管 理，这

是我区首创“云共治”城 市管 理模 式。该模

式，不仅为拱墅治理城市管理顽疾开出了一

剂“有效药方”，实现了城市管理减员增效、

实时监控、共治共享，更为全市提供了样板，

在杭州城市大 脑综合版 2019发布会上向全

市推广。

值得一提的是，智慧工程在我区一直亮点

纷呈：一体化办案系统、“雪亮工程”、智慧安

防小区、小河街道“云共治”城市管理、“智慧

工地”、“互联网+”社区矫正社会化帮扶等一

批智慧工程建设。

基层治理“破难题、强基础”
2018年4月，我区4台酒店商用电梯、7台办

公场所电梯和1台医疗机构电梯，有了一份“养

老保险”。这意味着，拱墅全国首创的电梯综合

治理模式，开始向住宅区以外的电梯推广。

给电梯“投保”，是我区为有效破解电梯在

运行中的维保质量低、资金落实难、安全风险

大等问题首创的治理新模式，并以此为契机，

探索建立了“政府主导、多方参与、标准引领、

市场运作、公众监督”的多元共治管理模式，营

造众保电梯安全氛围。

在我区，凭借“勇突破、敢创新”的精神，

多年来基层治理提质增效，基础不断夯实。除

了电梯养老保险市场运作模式全省试点推广，

并进一步在全国电梯安全监管改革座谈会上

推广，网约房管理长效机制建设以及“物业小

区“三方协同治理”一直是全区的金名片，不仅

都被列为全市乃至全省试点，更是得到进一步

推广。

小网格拉起“平安网”
“快来救人啊，有人跳水了……”2018年

10月10日，一名游客的大声呼喊，引起了拱宸

桥街道桥西网格员李鸿飞的注意，他来不及思

索，一边呼叫同事，一边跳入水中，将落水女子

成功救起。

李鸿飞的义举，是基层网格员为“平安拱

墅”建设倾尽全力的一个缩影，也是我区网格

化治理成效的一个缩影。2018年，我区网格化

治理再上新征程，在启动“大抓网格年”活动同

时， 以上塘蔡马人家、大关南苑社区为试点，

探索全科网格和社区警务“站室”融合路径，推

动“五新融合”工作机制，发挥网格员隐患问题

排查、综合中队专业快速处置效能，网格全年

排查处置各类事件31万件，同比增长420%，办

结率达99.58%。

网格的“小平安”，汇聚成全区的“大平

安”。随着网格化治理的精耕细耕，“有事找自

己网格的网格员”这一想法，也在越来越多的拱

墅居民心中生根发芽。小网格的大作用正在逐

步彰显。

矛盾化解“促和谐”
在我区，全国调解模范范金根并不陌生，这

么多年，他一直被大家亲切称之为“老金”、“金

师傅”。作为一名民间调解员，老金调解过无数

棘手的矛盾纠纷，因为调解有一套，成为了媒体

争相报道的主角。

有了“老金”这位活字招牌，我区也不断

加强专业性等建设，构建起“哪里有纠纷，哪里

就有人民调解”的大格局。全区现有人民调解

组织121家，其中：“品牌”调解工作室14个，全

国模范人民调解员1名，杭州市十佳“金牌和事

佬”5名。据统计，2018年区司法局调解矛盾纠

纷6000余件，调解成功率保持在99%以上。为

社会基层治理、平安稳定维护筑起一道坚实的

“防火墙”。

其实，为了营造和谐稳定的社会环境，近

年来拱墅进一步完善矛盾纠纷多元化解机制，

推广应用“在线矛盾纠纷多元化解平台”，创新

“一站三所”联动纠纷化解模式，打造以“和事

佬调和、社区律师导和、专业调委会求和、街道

中心维和、司法机关促和、大调解中心保和”等

具有拱墅特色的矛盾纠纷多元化解“六和塔”

品牌。

巩固“平安环境” 守卫一方净土
巩固治安秩序，是我区打造“大平安”环境

中一以贯之、将平安蓝图绘到底的重要举措。

2018年，我区强力推进扫黑除恶专项斗争、缉枪

治爆专项行动、“雷霆”系列行动。特别是扫黑

除恶专项斗争，以政法干警为主力军，层层压实

责任，落实“日汇总、周分析、月推进”等工作机

制，鼓舞人民群众大力支持、积极参与扫黑除恶

专项斗争攻坚行动。行动中，我区发放《扫黑除

恶应知应会手册》1万余册，先后对辖区的银行、

中小学校、大型酒店、重点安置房建筑工地组织

扫黑除恶专项培训，召开各层次警民恳谈会、座

谈会1029次；组织巡查沿街商铺8900余家，用

实际成效增强人民群众的获得感、幸福感和安

全感。

将 平安蓝图绘到底。2 018年，全区梯 次

推进基础大排查、治安大 整治，2018年黄赌

毒警情同比下降36.05%，侵财案件同比下降

13.65%，入室盗窃下降30.49%，扒窃69起下降

62.50%，并以智慧安防小区建设引领全区“零

发案”和降案小区255个。

“志愿红”走进千家万户
志愿者上街发放平安创建资料、在大街小

巷平安巡防及文明劝导、举办心理健康讲座、

启动辖区平安宣传月活 动、开展 各 类便民 服

务……2018年，在我区启动“平安宣传月”活动

以来，“平安志愿红”开始走进千家万户，成为

拱墅一道亮丽的风景线。

据统计，活动开展以来，全区共组织安全演

习135场，参与4万余人；举办平安讲座104场，

教育近2万人；发动全民平安督导爆料，组建市

民监督团72个；组织志愿者平安巡防、平安服

务等6万人次，使更多居民亲历、参与平安创建。

在平安宣传攻坚关键时间节点，进一步浓厚平

安宣传氛围，发动12万人参与省平安网络问卷

调查。

事 实上，平安志愿 服 务早在 拱 墅 蔚 然成

风。除了发动街道、社区两级党员干部及群众

参与，我区还涌现出一系列“运河卫士”、“运

河义警”等一系列金字招牌，真正掀起平安宣

传高潮。

本版记者 黄冰 通讯员 唐诗峰

南苑社区三方协同一站式服务大厅

“城市眼·云共治”运行平台

我区心理服务科技体验馆

志愿者平安宣传

“平安工地”现场推进会

九层之台，起于垒土。平安，是大运河南端——拱墅，流淌的最美符

号；平安，也是大运河南端——拱墅，筑起的和谐幸福。3月31日上午，全省

建设平安浙江工作会议召开，传来喜讯：拱墅连续十四年蝉联浙江省“平安区”称号！

“14连创”的背后，正是拱墅一步步的执着筑梦。从打击刑事犯罪到社会治安综合

治理体系建设，从处置涉稳事件到多元化矛盾调解体系建设，从外来人员管理到流动人

口服务管理体系建设，从生态环境落后区到摘得“五水共治”大禹鼎，平安建设滋养了枕

水而居的运河人，灌溉着拱墅的和谐幸福。

回顾2018年的筑梦之旅，我区围绕打造更高质量的平安环境全速努力：电梯养老保

险市场运作模式全省试点推广，并进一步在全国电梯安全监管改革座谈会上推广；网约

房管理长效机制建设列为全省试点；物业小区“三方协同治理”模式全市推广；开展“平

安宣传月”，发动近12万人参与；我区社会心理服务体系建设经验被《光明日报》头版报

道、亮相央视《枫桥经验》政论片，向全国推广；先后召开平安工地、平安医院、平安餐

饮、平安治安重点单位等重点单位标准化建设现场推进会；“云共治”城市管理在杭州

城市大脑综合版2019发布会上向全市推广……


