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以担当践行初心使命  用实干护航平安拱墅

干在实处  走在前列 勇立潮头  22

2019年7月“平安之星”风采

她，热爱工会工作，一遍又一遍追

求工作突破；她，面对百姓，永远是一张

真诚的笑脸；她，勤勤恳恳、任劳任怨，

搭建政府与职工群众之间紧密联系。她

就是，上塘街道总工会专干——杨磊。

在今年市总、区总启动的“百日攻

坚大组建行动“中，面对“为什么要组

建工会？”“我建了工会，又能有什么好

处？”等“扪心自问”，杨磊展现了工会

工作者的克难品质。“自信是成功的一

半”，企业门难进，她就请教经济线同

事，牵线搭桥，一次又一次地联系，坚持

勤动脑；老板不明白政策，她就对照政

策文件，详细解说，一遍又一遍地解疑，

坚持勤动嘴；企业嫌手续麻烦，她就整

理好材料，逐条指导，一趟又一趟地奔

走，坚持勤跑腿。“百日攻坚”期间，在

这“三勤”的推动下，杨磊先后多次走

访了碧橙科技、琼楼服饰、天瑞医院等

17家规模企业，成功指导和帮助企业完

成了工会组织架构建设。

“能说会道”还得“打破传统”。作

为一名基层工会专干，杨磊的观念始终

走在前。为了使工资集体协商这个“难

点”反变成“经验”，杨磊狠下功夫不断

探索。她以辖区 企 业城 北 送 变电 为试

点，从要约书开始，到答复、协商，再到

结果表决，一步一步紧跟，给指导给意

见，层层把关，最终取得了技术工人四

项保障的协商成果，获得企业老板和职

工双赢的成效。不仅如此，她还根据企

业性质、经营范围的不同，打破传统的

协商模式，有针对性地提出协商内容，

切实有效地适应各企业发展，使企业老

板和职工双方都

能够满意。

执 着 追

求创新，是本

职，更是杨磊

进步的动力。

今年，区总工

会提出“和谐

劳 动 运 河 行

动 ”，接 到 通

知 后 ，杨 磊 便

立马投身此项工

作。她主动联系基

层工会主席，第一时

间 上 门 解读 文件 精 神

和工作方案；在对接上墙

内容时，她也是每场必到，一

起参与设计，确保设计美观、内容

实在；全程帮助企业建设“职工书屋”等

六大场所，组建“情绪预警员”等三支队

伍，指导企业开展“职工素质提升”等五

大行动，确保工会参与基层治理的各项

工作有场地、有人员、有内容。

“工会”虽然只有简短的两个字，

但它包含了与职工息息相关的各项工作

内容，需要工会专干的认真努力、埋头

苦干。“我曾经很欣赏搞科技、搞研究

的人员，觉得他们很有成就。可是现在，

对干了6年基层工会的自己，同样也感到

自豪。一个人无论在什么岗位，只要肯

干，只要努力，一样会很有成就感！”杨

磊说，“只要在岗认真，就是为拱墅的

平安出一份力！”。

今年以来，为全面承接市域社会治理

“六和塔”工作体系，我区创新开展“运河平安

管家”建设活动。本期刊登的三位平安之星，她们

皆来自于“运河平安管家”建设的主体单位，在活动

开展以来，她们第一时间响应号召纷纷行动，积极引

导，让更多的人参与平安建设，让平安建设更有爱、

更落地，也进一步筑起拱墅人民平安之梦、和谐幸

福之梦。

记者 黄冰 通讯员 漏丽琴

创新开拓  将“平安”融入工会组织
——记上塘街道总工会专职工作者  杨磊

搭建桥梁  将“平安”融入团员青年
——记团区委工作人员  宋辰晨

作为团区委的一名年轻干部，宋辰

晨在努力地工作着，她发挥女性细腻亲

和特点，联系青年、服务青年，在青少年

帮扶走访、平安志愿者工作等方面兢兢

业业，在阵地、队伍和服务上不断创新，

助力全区平安建设。

“运河平安管家”工作开展之初，

没有可参考的经验，宋辰晨慢慢探索，

积极参与 全区青 年“运河青 春 护航行

动”，投身“运河平安管家”建设，打响

做优“运河平安管家，一直幸福大家”品

牌口号。从前期选址、设计、沟通，再到

宣传上墙，尽管不是“专业选手”，但宋

辰晨不怕困难，用比别人多一倍的时间

去研究，最终以杭州詹氏中医骨伤医院

为突破口，成功打造了全区第一个共青

团系统的“运河平安管家”阵地。

“将平安宣传覆盖面再扩大、再深

入，也是团干部参与平安建设的一种尝

试。”为了推动“运河平安管家”深入，

宋辰晨不断拓展辖区资源，参与平安宣

传，积极与团员青年们沟通。在前期走访

浙江顺丰速运有限公司的基础上，她深

入了解顺丰青年员工和快递小哥的日常

需求、生活情况和心愿诉求，鼓励他们

主动加入平安宣传队伍，在送快递的同

时，将平安理念送进家家户户。

此外，为了进一步拓展宣传阵地，

宋辰晨还参与实施了“团递筑网平安计

划”。今年7月以来，团区委专门为丰巢

智能快递柜设计的运河平安管家宣传海

报登上了全区700个丰巢柜主屏，这些海

报一经刊出就得到了广大群众的认可。

而这，凝聚了宋辰晨的极大心血。正因

她仔细观察“平安宣传”的动态，多次与

设计公司沟通对接，从百姓日常生活着

手，制作了群众喜闻乐见的平安宣传品，

将平安宣传融入生活的方方面面。 

“她身上有一种乐观的精神，有着

一种亲和力。”接触过宋辰晨的团员青

年们，都会这样评价她。自“运河平安管

家”工作开展以来，她组织了多次活动，

为辖区各类青少年提供专业化、针对性

服务。以暑期社区青少年俱乐部和暑期

夏令营活动为契机，联合区检察院、区

司法局、社会组织专业人才队伍，在全区

十个街道和重点企业巡回开设《向校园

暴力说“不”》《警惕身边的网络安全》

《青少年叛逆心理》《未成年违法犯罪

预防》等青少年平安自护、权益维护、三

禁三防三自主题课程。这些活动，也让

青年们感受到了满满的正能量。

在宋辰晨身上，我们深深地感受到

了她作为一名平安宣传者开拓进取的奉

献精神，也感受到了她作为团区委年轻

干部，所具有的年轻人特有的一种活力。

“我将继续在服务青年中进行平安宣

传，不断探索新的合作模式，拓展平安

宣传途径，力争为全区的平安建设多贡

献出一份力量。”宋辰晨说道。

以身作则  将“平安”融入社区
——记华丰社区副主任  董黎

在华丰社区，一个平凡普通但亲

切温暖的名字被人熟知，她 就是董

黎。2006年参加社区工作以来，董黎

把一切精力都放在社区工作上，时刻

以小区的平安祥和，以居民的需求为

自己追求的目标，为守护小区的安宁

奉献着自己的智慧和力量。

“巧媳妇”是华 丰社区 最被 人

津 津乐道的品牌。2016年开始，董

黎便致力于“巧媳妇”品牌的深入挖

掘，让平安创建和“巧媳妇”品牌建

设同步发展，也让平安建设通过各个

团队的分工合作努力融入每户家庭。

目前，“ 巧 媳 妇 ”下设 七 支 服 务 团

队，分别是“巧媳妇”文化艺术团、

准物业服务队、居家养老服务团队、

“巧媳妇”餐厅服务团队、青少年服

务团队、医疗服务团队、每月8号“巧

媳妇”便民服务团队，并发展了辖区

10家单位 成 为和睦“巧媳妇”七彩

荟，携手共建平安社区服务。

走访千家万户，吃得千辛万苦，

董黎是这么做的。今年以来，在“巧

媳妇”七彩荟的平安宣传中，她带领

179名主力志愿者组 建志愿服 务小

分队。截至7月，已组织开展学雷锋

志 愿便 民 服 务7 场 次，共 发 放 反 家

庭暴力宣传资料300余份、平安三率

宣传单1000余份、防诈骗宣传资料

600余份，开展公益理发服务235人

次、磨剪刀服务220件次、修鞋200

件次、金融知识宣讲12场次。

都说社区 工作 任 重而繁 杂，但

董黎却不怕苦、不怕累。“为居民排

除隐患，守护他们的平安，是我们的

职责。”为了在社区营造“平安”环

境，董黎始终热心如一，耐心真诚。

为确保 平安三率的宣传效 果，她以

华丰讲堂为平台，积极寻求各条线的

合 作，同时也积极地寻 找 辖区单位

共建，将小区内26幢房子分为13个

大片，在暑假期间每周四上午开展平

安创建、防范金融诈骗和垃圾分类

的专题知识讲座。

8月初，台风“利奇马”来 临 之

际，董黎第一时间在“巧媳妇”小广

播播报台风的实时消息以及应对台

风的注意事项。在24小时抗台值班

期间，她又勇于担当，接过第一棒，

她 与 一 名 新 社 工 穿 梭 在 小 区 的 道

路，行走在小区的地下车库。在巡查

低洼地段的雨水井时，发现12幢2单

元门口的雨水井即将 满 溢，她 急忙

将 挡水板 关 上，观察了半个小时后

确定 水位没有继 续 上涨，才转身去

了别的单元，消失在风雨中。台风过

后的第三天，她 就因为泡 水时间过

长，双腿疼痛，不得不住院治疗。

这 就 是 董黎，一 个充 满 责任感

的社区工作者。但当问及“是否后悔

自己的选择”时，她爽朗地笑着说：

“当年就是因为社区工作者无私奉

献、服务居民的精神，自己才义无反

顾地来到社区工作，不会后悔！”

宋辰晨

杨磊

董黎（左一）


