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聚焦大城北建设  
打造杭城医疗卫生资源“新高地”

近一年来，我区做好医疗资

源布局的顶层设计，完善健康卫

生资源的规划；落地了邵逸夫医院

大运河分院、新华国际医院两家

大型医院，力争打造成优质三甲国

际化医院。社区卫生服务中心建

设掀起高潮，小河湖墅、康桥、祥

符中心顺利结顶，大力推进社区

卫生服务中心“八个有”标准化建

设，服务能力与水平大幅提升。同

时，注意强化对社会医疗资源的

引导和管理，把民营医院作为医

疗资源的重要内容之一，上半年引

入24家民营医疗机构。

弘扬中医药文化  
擦亮“看中医到拱墅”品牌

我区以大运河文化带建设为

契机，以大运河国医馆为基地，

以桥西中医药特色街区为支撑，

进一步深化“全国中医药示范

区”内涵。以“基层中医工作者

的待遇地位不会差、职业前途不

会差”作为深化基层中医药改革

的主要任务之一，辖区所有社区

卫生服务中心均建成社区中医

馆，逐步形成了辐射全区、影响

全市的“一中心一特色一品牌”。

依托大运河国医馆建立国家级名

中医传承工作室，首批引进2名

国家级名中医入驻拱墅。计划引

进全国中医药传承创新工程及国

家中医临床研究基地两个国家建

设项目。2019年在全省卫生健康

大会上，拱墅区作为八家发言单

位中唯一基层代表作了基层中医

药经验交流。2019年4月，在“华

东基层中医药论坛”上，我区做了

《基层化中医拱墅模式》的交流

发言。

提升卫生健康服务品质  
五年行动计划再深化

2018年，我区在全市率先启

动全区医疗卫生服务提升五年行

动计划（2018-2022）。全面实施

医疗卫生资源布局、医疗卫生服

务品质、医疗卫生技术水平和医

疗卫生服务品牌四大提升工程，

明确56个项目任务。今年是该计

划实施的第二年，全区上下各相关

职能部门严格按照计划要求，项

目化推进各项工作，取得了一定成

效。一是服务更趋完善。制定并全

面实施《拱墅区健康服务团队工

作方案》，组建110支服务团队，

提供健康管理、社区医疗、转诊等

服务。同时，提升家庭签约医生服

务水平，开展个性化签约，2018年

完成签约16万余人。对辖区签约

的16种慢性病患者可开具慢病长

处方，7家公立社区卫生服务中心

均开通云配送服务，药品免费送

到家。全力推广“互联网+智慧医

疗”信息化服务，手机移动支付完

成诊间结算266万人次。二是医联

体建设更趋成熟。以建设“百姓

家门口的三甲医院”为目标，加强

辖区社区卫生服务中心与三甲医

院的全面合作，深入实施全科医

生“121健康育才工程”，以医联

体、区域医疗集团化、双向转诊等

形式推进省市医院与区域医疗卫

生资源深度整合。继续推进桃源

社区卫生服务中心紧密型城市医

联体的探索试点，重点打造专科

特色类服务，由杭师大附院全面

托管。三是管理更趋国际化。拱宸

桥、大关上塘、桃源社区卫生服务

中心分别与德国医疗透明质量国

际管理委员会（KTQ）签定了认证

合作备忘录，成为全国首批开展

KTQ工作的基层医疗机构。

区
卫
健
局 下半年及今后一个时期的

工作思路

提升医疗卫生格局

把握工程进度，确保各重点建设项目按期推进，邵

逸夫医院大运河分院、庆隆中心、大关上塘分中心实现

开工，其他五家中心完成标准化建设。加强三医联动，

推动医保差异化支付，使基层社区卫生服务中心成为居

民“健康守门人”“医保守门人”。继续推进省市医院与

社区卫生服务中心开展高水平紧密型医联体合作。加大

院区合作力度，邵逸夫医院大运河分院后期人才引进、

科研教学将启动与城市学院的合作。完善站点门诊部等

基层基础网点，实现卫生资源由南部至北部，从高端到

基础全面覆盖。

提升医疗服务品质

打造卫健特色“最多跑一次”服务。充分利用“互

联网+智慧医疗”的技术，为居民提供预约转诊、智慧

结算、手机叫号、健康提醒等服务帮助。依托信息平台

采集人口健康大数据，引导医疗卫生资源调配，提供公

众健康报告。不断改善“先看病后付费”舒心就医服务、

“信用就医，最多付一次”，让老百姓真切享受到智慧

医疗，信用惠民的就医新体验。

提升医疗卫生技术

加强医疗机构质量管理，深入实施全国首批基层医

疗机构KTQ认证工作，逐步实现所有社区卫生服务中

心收入分配的科学化和规范化，充分调动医务人员的积

极性、主动性、创造性，开展卫健系统“三基”竞赛、社

区护士护理技能竞赛、全区家庭医生诊疗急救技能及理

论竞赛等，不断提高医疗服务质量和水平。

提升健康品牌影响力

根据健康人群、健康环境、健康服务、健康社会、

健康文化、健康产业六大专项组职能范围在学校、企

业、社区、公共场所等领域开展健康拱墅建设样本点打

造，关注老年人、孕妇、青少年、婴幼儿等不同对象的不

同需求，提供差异化服务，增强群众的身体素质，让更

多的人参与到健康的生活方式中来，打造“健康中国示

范区”。

提升党建工作作风

发挥党组织把方向、管大局、作决策、促改革、保

落实的领导作用，全面落实党风廉政主体责任，持续进

行局属单位党风廉政专项督查等。探索行业党建标准

化管理，深入开展医药代表规范接待制度，扎实推进

清廉医院建设。在系统内开展“不忘初心、牢记使命”

主题教育，确保达到“理论学习有收获、思想政治受洗

礼、干事创业敢担当、为民服务解难题、清正廉洁作表

率”的目标。

提升改革创新活力

积极探索基层医疗卫生机构补偿机制改革，推进

绩效考核机制日趋完善，逐步实现所有社区卫生服务中

心收入分配的科学化和规范化。积极推进老龄健康工

作。推动构建养老、孝老、敬老政策体系和社会环境，办

好敬老月主题庆祝活动，推进医养结合，加快老龄事业

和产业发展；立足老年人日益增长的美好生活需要，发

展老年教育、实施老年意外险新方案等，努力提升老年

人生活品质。

2019年是新中国成立70周年，也是区卫生健康局开启机构改革征程的第一年。站在

新的起点，系统上下不忘初心、牢记使命，紧扣区委区政府“6+4”专项行动战略部署，全

力肩负起为人民群众提供全方位全周期健康服务的责任担当。卫生事业发展在区委区政

府的领导下、在各部门各街道的支持下，实现工作重心从“治病”到“健康”的转变。今年

以来我区取得了健康浙江考核全省第五、全市第一的成绩，成为全国首个实现医疗收费票

据电子化率100%的区县级地区，设立全市首家互联网康复医院和全市首个拥有国际背景

的第三方实验室，“安宁疗护”被省指定为2家市级试点单位之一。区疾病预防控制中心获

评全国疾控系统百强党支部；米市巷街道社区卫生服务中心获评全国优质服务示范社区

卫生服务中心；大关上塘街道社区卫生服务中心获评全国文明单位，是全省首家获此殊

荣的基层医疗机构。

冬病夏治三伏贴应急演练

桃源社区卫生服务中心（医联体）

心理社工培训

儿童保健

大运河国医馆健康大讲堂
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