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“十里银湖墅，自古繁华地。”湖墅，有着得天独

厚的区位、人文历史、自然环境等条件。长三角一体化

发展、大运河文化带建设、高品质推进大城北规划建

设，三大战略在拱墅汇聚叠加，湖墅如何借好东风、

赢得主动？我们的答案是：全力以赴、全员攻坚，争当

大城北崛起排头兵，献礼新中国成立70周年。

做好开放文章  争当经济发展提质的排头兵

围绕产业优化、平台打造、项目建设和招商引税，全力

推动经济转型升级，实现区域经济高质量发展。

推动产业结构持续优化。实施街道百日招商攻坚战，

依托运河财富小镇资源优势，围绕数字经济、规划设计、

中介服务、商贸旅游等，持续引进“大好高”“小而美”等

税源型、潜力型项目，进一步铸链补链强链，努力提升辖

区产业层次。落实梯队式培育，逐步完善街道科技类、创

新类企业、人才培育库，深挖辖区投资发展潜力。

推动税源回归持续加速。突出重点、抓住要点、攻克

难点、推介亮点，蹄疾步稳开展好税源清理回归工作。以

宣传聚人心，主动上门开展回归政策宣讲、形势分析，努力

争取企业对辖区发展的认可，提高企业回归的积极性。以

服务暖人心，工作靠前，加与市场监管、税务等部门合作，

专岗专人全流程协助企业做好回归办证审批等工作，持

续创造良好的投资软、硬条件，为企业提供有效扶持，用

“好环境”促进税源“真回归”。

推动企业服务不断提升。完善街道优化营商环境工

作方案，落实好班子挂钩联系、企业服务团队上门走访等

制度，进一步将街道、财政、税务、市场监管、楼宇管理主

体、社区六方力量拧成一股绳，为企业送政策、解难题。丰

富服务载体，通过企业座谈会、经济论坛、银企对接等形

式，多载体拓展企业沟通交流渠道，促进企业资金技术、

人才创新等方面的合作。

做细管理文章  争当全域美丽攻坚的排头兵

坚持建管结合，强化精品意识，做好老旧小区改造提升

文章，将“美丽湖墅”建设成为“美丽拱墅”的动人篇章。   

紧盯整治改造促提升。紧扣老旧小区综合改造提升

计划，紧紧围绕打造市级样板小区目标，坚持规范标准、

坚持发动群众、坚持进度管控，着力打造老旧小区综合改

造提升示范和精品工程，切实提升湖墅居民获得感、幸福

感和安全感。

紧盯综合治理促长效。对照突出问题、薄弱环节，持

续推动高标准序化管理和环境卫生大整治，开展辖区“最

美楼道”“最美店铺”“最美保洁员”系列评比活动，全面

实行城市管理精细化，大幅度提升整体环境品质。

紧盯经验总结促推广。坚决打赢垃圾分类攻坚战，

紧盯任务指标重点、克难攻坚重点、协同配合重点，进一

步形成可借鉴、可复制、可推广的商务楼宇、居民小区垃

圾分类“湖墅经验”。积极推进智慧治水，年底前打造成

覆盖辖区9个小区、管线长度总计10公里的智慧治水“生

态圈”，推动接入城市大脑。

做强服务文章  争当民生服务优化的排头兵

城市的温度不仅在于经济，更在于居民满意度和

幸福感。街道将狠抓民生实事，不断行惠民之实，谋百

姓之福。

强化民 生 兜 底 保 障。进 一 步打造“ 5 分 钟 办 事

圈”，推动“最多跑一次”有新实践。持续推进企业退

休人员档案电子化工作，建立常态化劳动力资源调查

机制，完善低保、低边等特殊群体的帮扶救助体系和

动态管理体系。

增强惠民利民水平。立足民需，加快“阳光

老人家”及社区文化家园建

设，为辖区老百姓提供更多文化休闲场地。探索社会组织

服务标准化建设，强化培育孵化，打造专业化、多元化新

型社区治理体系。

浓厚湖墅文化韵味。建好“一心一廊一仓”“同心综

合体”，开展好第七届“大运河·湖墅婚典”，让文化活动

更加生动、更有情怀，进一步扩大湖墅知名度。抓好新时

代文明实践所、实践站建设，推动社会主义核心价值观成

风化人。

做实平安文章  
争当社会治理提升的排头兵

绷紧安全高压线，完善治理体系、创新治理方

式、强化精细管理，着力打造共建共治共享的社会治

理新格局。

筑牢平安稳定基础。强化人民调解工作，建立健

全“三所联动”机制，引入第三方调解组织，及时调

处辖区内民间及治安纠纷。加大运河平安管家宣传力

度，深化卖鱼桥、仁和仓、长乐苑3个运河平安管家示

范点建设，丰富平安宣传载体和途径，激发公众参与

平安创建热情。专班沟通联系、定期分析研判，扎实

推进信访积案实质化解、形式化解。

增强基层治理能力。深化“两化融合”“全科网

格”建设，实施好“雪亮工程”，探索智慧门禁、智慧

烟感等治理系统一网相联、一网共管。建立业委会工

作监督机制，打造样板业委会、样板物业，开展最具

“归属感、安全感、幸福感”小区评选。

履实安全监管责任。守牢安全红线，抓实沿街店

铺、小餐饮、高层楼宇、特种设备安全监管，进一步

拓展隐患整治的深度、广度、力度。推进安全生产社

会化服务，强化居民、商户安全技能提升，打造餐饮

安全监管特色标签。

做优品牌文章  
争做队伍先锋升级的排头兵

全力激发干事动力、提高干事能力、修炼干事定

力，努力打造为民、务实、清廉的百姓满意队伍。

夯实基层党建基础。开展好“不忘初心、牢记使

命”主题教育，抓实“墅创堡垒”党支部组织力提升

三年行动。进一步构建“一核三圈”基层党建体系，

深化契约共建，推动“运河红盟”办好具体实事。挖

掘新时代党建新品牌亮点，深化党群服务中心“主阵

地”作用发挥，推动以绿地中央商务区、元谷创意园

为核心的新兴集聚区党建枢纽能效提升，打造“+U 

HOME”楼宇红盟活动阵地。

夯实勤政廉政根基。继续深入推进“兴五风、破

三慢”专项行动，不断增强全街道上下清单意识、紧

迫意识、争先意识。筑牢廉政“防火墙”，强化行政监

察、内审监督，确保公共资金高效使用、公共资源合

理配置、公共权力阳光运行。

夯实干部队伍建设。深化机构改革，强化党组织

“轴心”作用，着力“抓党建、抓治理、抓服务”，加

大基层“减负增能”力度，严格规范干部队伍管理。

强化作风建设，加大教育督查力度，进一步提升

机关效能。

2019年来，湖墅街道紧紧围绕区委区政府“六大专项行动”，以一流执行力持续打造“十里银湖墅”国际化核心区域，努力将湖墅建成运河沿岸名区窗口街道。

先锋湖墅
◎“红韵湖墅”运河党建精品示范带开启运河边红色慢生活

◎一中心、两驿站——党群服务中心、“红墅·印”“红墅·创领”驿站成为辖区

党建“金名片”

◎探索建立街道社区牵头、物业管理主体托底、楼宇内两新组织参与的“三方”

协同楼宇党建新机制

实力湖墅
◎产业优势稳步提升，建筑业、文化创意、信息经济为主的产业结构进一步形成

◎引进外资等指标全区名列前茅，营商环境持续优化

◎楼宇经济不断提升，绿地一期提前实现亿元楼宇，体育大厦有望年底实现亿

元楼宇 

美丽湖墅
◎“智慧网警”+机器人“网格长”，创新治水模式助推污水“零直排”精细化长效化

◎制定杭州首本楼道管理“宝典”，“美丽楼道”创建不断深入

◎香积寺成为全市首个推行“三化四分”庙宇，湖墅垃圾分类真正实现全域化推进

◎1周时间即查即拆香兰名院小区60处封闭设备阳台的违建，1周时间完成信义新村

13幢落架大修签约，宜居品质不断增强

幸福湖墅
◎实现住宅小区电梯参保全覆盖

◎成功探索管理粗放向精细转变、政府补贴向自主经营转变的准物业管理新路径

◎1600平方米党群服务综合体“阳光生活家”为居民提供“接地气”“专业化”服务

◎在全区率先完成“适老化”改造

本版供稿  叶佳

绿地商务中心亮起杭城第一个垃圾分类灯光秀

“红墅·印”驿站成为运河畔新风景

“阳光生活家”党群服务综合体人气旺

现场与居民代表沟通信义新村13幢落架大修事宜


