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“列车”一到，拱墅报到。今年4月，区卫健局首创“墅凤列车”健康讲堂，并选派8名专业技术人才组建“墅凤列车”医疗帮扶队，“组团式”开展帮扶工作，他们不

仅有丰富的一线基层医疗卫生工作经验，更是专业领域“行家好手”。   

工作中，支医专家坚持服务在一线，每天进行教学指导、蹲点坐诊，定期举行业务培训和工作交流；开展健康讲堂，做强“中医中药”特色品牌；协助对口单位下乡

开展健康体检、义诊等惠民工作……在为期一个月的支医帮扶时间里，累计开展业务培训和特色讲堂10余场、门诊诊治病人600余人次，下乡义诊服务村民1000余人

次；参与卫生监督执法检查学校7家、乡镇卫生院5家，立案2起，打击无证非法行医2起，查处非法医疗美容投诉举报1起。

“墅凤列车”医疗帮扶队合影

蒋伟深入学校检查传染病防控工作

徐彬（右一）参与健康扶贫活动和家庭医生签约活动

李红霞（右一）入户进行慢病体检和用药指导

金爱军（右一）在大河镇开展中医诊疗活动

沈科利（右一）在新开设的中医科进行中医诊疗活动

郭丽虹（右一）在来凤县妇保院放射科进行读片指导

“墅凤列车” 送健康  帮扶支医暖人心

“我们接到对口帮扶的通知后，都觉得

这是一项光荣的任务，于是大家群策群力，

给团队取了一个队名——‘墅凤列车’医疗

帮扶队，还特别设计了队徽，意寓着这趟连

接拱墅与来凤的健康列车将通过站站传递

的方式，给百姓送医送药送健康。”一提到

这个队名，年纪最小的90后党员沈科利激动

地说道。

作为精心选派的医疗队，“墅凤列车”

医疗帮扶队的成员们涵盖了中医、公共卫

生、放射、护理、卫生监督等专业的技术人

员。他们平均年龄38岁，其中党员5名。离开

杭州，前往来凤，摆在眼前的第一个考验，

无疑是陌生的环境。由于气候和饮食的差

异，不少成员身体都有不适现象。这之中，

卫生监督局的蒋伟，由于吃不惯辣食，经常

有上吐下泻、肠胃不适现象。“这里尽管条

件有些艰苦，但大家都对我非常关心，再加

上队友们的支持和鼓励，很快就适应了工作

环境。”蒋伟说，身为党员必须要以身作则，

所以尽管身体不适，他还是第一时间投入到

工作中，开座谈、办培训，走基层、进学校，

不遗余力提升当地卫生监督执法能力。

不仅仅是他，在这里的每一位党员，都

牢记身上的使命。在4月15日的党员固定活

动日中，成员们就不约而同地聚到了一起，

召开了一次“特殊“的组织生活会，全体人

员还签订了一份“特别”的协议——“清勤

医疗帮扶”承诺书。

“ 把 拱 墅 基 层医 疗卫 生 服 务 的 好 技

术、好经验、好品牌带到这里。”这一句话，

始终是我区在对口医疗帮扶工作中，怀抱的

初心。

“这个大夫，待人热诚，技术又好，真

想她能够一直留在这里！”在大河镇卫生

院，因为金爱军的到来，患者们感受到了中

医带来的好处。因为技术所长，金爱军根据

当地老百姓对中医药服务的诊疗需求，帮助

医院开设了重点培育科室——中医内科，并

制定了切实可行的优势病种、临床路径、诊

疗方案以及疗效评价标准。“虽然有语言交

流的‘瓶颈’，但只要多花点时间，耐心地倾

听与交流，就能为他们提供最佳的医疗服

务。”而除了门诊，金爱军还传帮带，也为此

留下了许多经典案例，为科室后续建设和发

展夯实了基础。   

同样，为了更好地推广中医适宜技术，

对口帮扶百福司卫生院的沈科利一到单位

便积极投入到中医科门诊工作中，带头病例

分析，治疗方案讨论研究，主动示范针灸、

浮针等疗法。周边村民听说杭州拱墅来了一

位针灸医生，纷纷慕名前来就诊。     

在忙碌的门诊之余，支医团队还根据当

地实际，开设了短期帮扶特色项目——“墅

凤列车”健康大讲堂。通过“团队接力、站

站传递”的方式，将流动的健康讲堂带进乡

镇卫生院、卫生监督局、镇民族中心小学、

漫水乡中心小学、百福司镇小学等，取得了

良好的成效。   

为了真正将 帮扶深入当地，实现“输

血”到“造血”，在与来凤县的医疗对接中，

支医团队们针对发现的问题，建言献策。 

如为缓解赶集日预防接种排队人员拥

挤的问题，对口帮扶漫水乡卫生院的王晓晔

就预检登记台设置、接种对象座椅摆放、添

加副反应登记本记录等细节提出了合理化

建议，第一时间被院领导采纳并实施；对口

帮扶旧司镇中心卫生院的徐彬、李红霞根据

“签而无约”的现状，帮助医院梳理了一套

《旧司镇家庭医生签约服务工作规范》，从

团队构建、工作职责、服务内容、签约流程、

风险控制、绩效考核等8方面，对签约服务

工作建章立制，并开展了专题培训；对口帮

扶来凤县妇保院的郭丽虹针对放射科存在

问题，重点指导影像诊断报告书写，通过言

传身教，讲解病例的影像学表现以及需要鉴

别的诊断。

此外，随着工作的深入，支医团队还搜

集了一系列健康扶贫和基层工作存在的普遍

共性问题。并针对基层服务能力需要提高、

家庭医生签约服务亟需做实、“政府主导、部

门协作”机制亟需建立和完善等问题，提出

建议。比如强调整合市场资源、培育特色专

科等，以此来强化乡镇卫生院标准化建设和

服务能力建设，又或者通过大力引进紧缺医

疗卫生人才、重点加强村医培养力度等等来

加强人才队伍建设，以及加大政府层面对健

康政策宣传力度让更多居民了解、享受健康

服务。这些建议，都得到了来凤县卫健局职

能部门高度重视，并予以采纳。

“难得在家门口就能享受到杭州专家

的医疗诊治和帮助，医生们很热情、很细

心，感谢这样的 好机会。”4月初，在乡镇

卫生院启动老年人体检和签约服务的日子

里，我区的支医团队，给当地村民留下了好

印象。当天，恰逢我区支医团队到来，为更

好地给村民提供医疗服务，支医团队主动

加入各项义诊、体检工作中去，用实际行动

让老百姓享受到优质、便捷、高效的医疗

服务。

而这，只是每个“支医人”为民的其中

一个缩影。在绿 水镇，韦观凤在一个月的

时间内，连续2周凌晨6点起床，参与下乡

义诊活动10场，服务群众300余人次。期

间，她与绿水镇卫生院医护人员结下了深

厚友谊。工作上，他们经常性地交流护理等

经验，共同进步和提高；生活上，他们聊家

乡、聊美食，成了无话不说的好朋友。现在

大家对她的称呼，从最初的“韦老师”变成

了现在的“韦姐”。

悠 悠白衣 赤 子心，浓 浓“墅 凤”卫健

情，在帮扶支医的720个小时里，他们用热

心和仁心，热播健康种子，传递健康资源，

为来凤山水注入生命能量。道阻且长，行

则将至，相信这辆肩负“生命所系，健康所

托”使命的“墅凤列车”会开得更快、开得

更远！

排除万难  组团帮扶 
党员示范冲在前

因地制宜  技术扶贫  
特色项目树品牌

辩证求因  深入调研  
建言献策促发展

进村入户  “医”缘一线  
“清勤”服务惠民生

王晓晔（左一）医生进行儿童健康体检

记者 黄冰 通讯员 何燕洁  李雯


