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助力新时代文明实践专项行动
共绘学雷锋志愿服务新蓝图

我区各级文明单位为新时代文明实践志愿服务注入能量

文明单位是文明城市的创建者、参与者，也是文明风尚的践行者、传播者。今年以来，我区以省级新时代文明实践中心试点为抓手，通过搭建新时代文明实践所、实践站等平台阵

地和构建结对共建机制，引导各级文明单位主动履行社会责任，将倡导志愿服务的理念融入单位文化建设中，积极参与新时代文明实践学雷锋志愿服务活动，助力培育推进“孝心车

位”“爱心理发”、文明集市“一场十角百站”学雷锋志愿服务等文明实践品牌项目，广泛传播和践行“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务精神，进一步发挥了文明单位在文明城市创

建中的示范引领作用，为加快高质量建设运河沿岸名区和推进大城北崛起提供了驰而不息的强大精神动力，文明之花在大运河畔扎根、生长、绽放。今年10月，经省、市文明办实地核

验，综合考虑试点工作的优良成效，推荐我区入围全国新时代文明实践中心试点区（县、市）。

康桥街道
积极发动辖区内的文明单位参与街道雷锋角志愿服

务活动，目前，辖区内共有4家文明单位与街道实践所、社

区实践站结对，常态化参与志愿服务活动，并立足本单

位的实际，打造了特色服务项目，如康桥街道社区卫生

服务中心“健康航班月月行项目”、杭州联合银行康桥支

行“金融精准服务项目”、杭州市粮食收储有限公司义桥

分公司“大米储藏与选购项目”和杭州华电半山发电有

限公司“公益理发及小家电维修项目”。今年以来，各单

位累计参与各类志愿服务活动20余场次，服务居民2000

余人次。康桥街道社区卫生服务中心以“健康航班月月

行”为载体，累计开展六大类健康宣传和服务活动19场，

服务5000余人次，发放宣传资料5000份，开展课题调查

研究1项。

半山街道
积极发动文明单位共同参与街道、社区新时代文明实践志愿活动。省肿瘤

医院、半山社区卫生服务中心、杭州联合银行半山支行、半山市场监管所等文明

单位全面参与街道雷锋广场活动，累计开展各类服务近20场次。杭州市环境集

团和杭钢西苑社区开展结对共建，7月份组织开展“大手牵小手，垃圾分类齐动

手”志愿实践活动。省肿瘤医院和半山社区卫生服务中心在田园、夏意等社区

开展义诊、健康咨询、疾病预防宣传等志愿服务活动，今年已累计开展60余场

次。杭州联合银行半山支行开展金融宣传和免费办理ETC进社区活动，今年累

计开展15场次。在今年公民爱心日活动中，省肿瘤医院、杭州玻璃集团、杭州联

合银行半山支行积极响应，共捐款4.8万余元，捐书600余本。

祥符街道
杭州和睦老人公寓、杭州市水业集团祥符水厂、杭

州市机动车服务管理局拱墅管理处、中亚机械、华东医

药等8家新时代文明共建单位加入街道雷锋角为周边的

居民群众提供公益理发、量血压、磨剪刀、家电维修、

中医义诊、口腔义诊等诸多的便民服务，至今已累计开

展志愿服务130小时，服务居民5000余人次。星桥社区

辖区文明单位瑞莱克斯酒店主动为辖区居民提供孝心

车位共5个，万达广场共同参与到社区的便民服务活动

中，为辖区居民提供理发、磨剪刀、健康检测等便民服

务。蓝孔雀社区联合浙江新盛建设集团大运河亚运公

园项目党支部开展夏日送清凉活动，为我辖区70周岁以

上老人及特殊群体送上了消暑用品。

和睦街道
辖区新时代文明实践街区、所、站以项

目化形式与文明单位共建，广泛开展常态化

志愿服务活动。泰隆银行祥符支行认领公益

项目，在街区爱心轮值空间内参与轮值，自8

月起每周到街区轮值1次，向辖区居民提供金

融咨询等志愿服务；启航中学、和睦小学、和睦街道

社区卫生服务中心、泰隆银行、联合银行参与“和睦

讲师团”，为百姓提供党课宣讲、心理疏导等课程，

已开展20余场次；和睦街道社区卫生服务中心每周

四在和睦社区新时代文明实践站开展“家门口的健

康顾问”志愿服务活动，已开展10场次。各社区积

极联合各级文明单位参与每月的学雷锋志愿服务活

动，推出金融咨询、口腔检查、垃圾分类、医疗服务、

法律咨询等服务，今年以来服务群众约300人次。

米市巷街道
每月10日，在街道雷锋角和7个社区联动开展志愿服务活动。通

过结对共建，吸引浙江天音管理咨询有限公司、浙江省地球物理地

球化学勘探院、浙江电信专修学院、杭州银行莫干山路支行等文明

单位参与，省商务厅、市交通运输局、区人社局、邮电器材工程公司、

中策职业学校（莫干山路校区）、杭州博爱医院等单位和省博爱青

年志愿者公益中心、杭州和康服务养老管理有限公司等社会组织也

积极参与其中。今年，累计开展各类志愿服务活动60余场次，参与志

愿者人数达1000余人次，服务居民8000余人次。

湖墅街道
辖区文明单位积极参与雷锋角志愿服务活

动，今年共参与志愿活动22场次，服务居民3000

余人次。中策职业学校、浙江华盛律师事务所、杭

州市军队离休退休干部第二服务管理中心等提供的

小家电维修、法律咨询等服务已成为“老招牌”。今年8

月，湖墅街道新时代文明实践所建成后，率先与辖区文明

单位浙江华盛律师事务所结对，共同制作《街道各社会主体履行小区

消防安全法律指引》，组织社工、楼道长、物业公司等开展3场专题自

学，并通过社区文明实践站、入户上门等在居民间广泛宣传，让街坊

邻里主动加入到清扫家门口的行动中来，让楼道清理变得更顺利。
小河街道

积极引导文明单位参与街道、社区新时代文明

实践志愿服务活动。小河驿金融志愿服务联盟单位

参与街道、社区各类学雷锋志愿活动50余次，组织

进行小区绿化提升项目1次；泰隆银行杭州拱墅支行

每月10日主动参加街道新时代文明实践学雷锋志愿

服务活动，开展金融安全、义务理发、修磨剪刀等公

益服务；浦发银行和睦支行在2019年度公民爱心日

组织捐款1800元；街道与杭州联合银行合作组织开

展“联合邻里·社区朗读者”活动2场次；街道与上海

（杭州）世界外国语学校联合开展的“小河马”洋志

愿者进社区的公益英语课程已经开展3期；市文联文

艺志愿者到街道开展志愿服务活动5场次。

大关街道
辖区内12家文明单位积极参加学雷锋志愿服务活动，广泛传播志愿服务

文化，主动履行社会责任，不断深化文明单位创建工作。各文明单位开展常态

化便民利民志愿服务活动，展示良好形象。今年共计开展志愿服务活动31场

次，参与志愿服务人数超200人次；参与三字经广场学雷锋志愿活动共计11

场次。例如，今年9月10日，辖区文明单位水晶城购物中心联合西二社区开展

雷锋角志愿服务活动，为居民提供垃圾分类，消防平安、文明出行等志愿宣

传；11月10日，辖区文明单位区人民法院联合南苑社区开展雷锋角志愿服务

活动，为居民提供普法教育、法律咨询等志愿服务活动。

上塘街道
上塘街道辖区文明单位积极参与新时代文明实践志愿服务活动，在街道

雷锋角志愿服务活动中，江苏银行开展金融安全宣传、詹氏骨科医院开展义

诊，顺丰速运的丰修服务队提供手机维修贴膜服务，辖区易融建设、半山粮

库等文明单位积极参与运河广场学雷锋活动，为周边的居民带来理发、便民

维修、义诊等暖心服务，至今文明单位开展志愿服务约90余场次，服务居民

超过5000余人次。浙江大学城市学院、艺术学校、江苏银行、易融建设等文

明单位与辖区蔡马社区、善贤社区、七古登社区等社区新时代文明实践站结

对，开展各具特色的志愿服务活动，目前开展志愿服务活动约40余场次。

拱宸桥街道
积极动员辖区文明单位参与到街道新时代文明实践所、社区新时代文明

实践站的日常服务中来。截至目前，辖区内已有6家文明单位与街道实践所、

社区实践站结对，常态化开展志愿服务活动，合作打造了杭州师范大学附

属医院的“公益义诊社区行”、杭州拱宸中学的“垃圾分类快递员”、浙江

华电器材检测研究所有限公司的“电器安全小讲座”、工商银行杭州拱宸

支行的“硬币大篷车”、浙江省安心学堂的“四点半课堂”、浙江树人大学的

“速写你的微笑”等特色品牌服务。已累计开展了各类志愿服务活动20余场

次，受益周边居民超过1600余人次。

区运河广场“文明集市”
每月10日，我区在运河广场举办新时代文明实践志愿服

务“文明集市”活动。今年以来，已经组织了11场“文明集市”活

动，辖区文明单位、文明社区、个体户等各行各业志愿者力量，面

向群众需求，精心推出便民服务、修理服务、咨询服务、医疗服务、教

育服务、法律服务、金融服务、健康服务等八大类100余种形式多样、

内容丰富、贴近百姓需求的志愿服务项目，切切实实让老百姓感受面对

面、零距离的服务体验，赢得老百姓的良好口碑。今年3月4日举办的拱墅区

新时代文明实践志愿服务暨“3·5”学雷锋志愿服务活动，来自全区150余家

全国、省、市、区级文明单位的800余名志愿者和200余支志愿服务队伍也在

“3·5”学雷锋活动日到来之际齐聚一堂，为市民提供文化惠民、爱心理发、

磨剪刀、家电维修、教育咨询、健康咨询、法律咨询及科普等志愿服务活动，助

力“新时代文明实践专项行动”，共绘拱墅学雷锋志愿服务新蓝图。

本版供稿  李旭峰

京

杭

运

大

祥符街道

和睦街道

拱宸桥街道

拱墅区

康桥街道

半山街道

米市巷街道

大关街道

上塘街道

半山

湖墅街道

小河街道

河
区运河广场“文明集市”


