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用心 楼道清洁成常态

楼道是公共利益与个人利益的博弈点，

必须多方形成强大合力，才能打开工作局

面。街道相关负责人告诉记者，“楼道整洁

了，居民的生活才能提升品质。虽然我们长

期在开展楼道堆积物整治工作，但‘返潮’

现象层出不穷，常常花费了大量时间精力，

最后工作还推进不畅，所以我们想到了依靠

法律这个‘硬杠杠’。”

今年8月，湖墅街道在征集各社区意见

建议后，牵头协同辖区文明单位共同制作了

《街道各社会主体履行小区消防安全法律指

引》，以楼道堆积物占用、堵塞、封闭疏散通

道和违反《中华人民共和国消防法》等行为

为切入点，围绕共同维护楼道环境、做好小

区消防安全等，对街道办事处、社区居委会、

业主委员会、居民个人、承租人、出租人、物

业公司等10类主体的具体义务、处罚、执行处

罚机构及相应的法律依据进行了全面梳理，

并组织社区工作人员、楼道长、物业公司等进

行了自学，同时制作了《告居民书》，连同楼

道现状、处置法律依据摘要、相关危害等内

容，以海报形式张贴在了楼道出入口。

有了法律做后盾，社区“清楼”行动更

加有底气。有理有据的宣传，让不少居民主

动加入到清扫家门口的行动中来，也让推进

楼道清理变得更加顺利。“比如居民在楼道

堆放杂物，其实已经占用、堵塞、封闭了疏

散通道，按照《中华人民共和国消防法》第

六十条，公安机关消防机构可对其处以警告

或者500元以下罚款。这些都写在册子里，

拿给居民一看，他们就理解了。”街道相关负

责人表示。

用行 众议众筹家更美

青莎阁小区地处卖鱼桥社区，共有居民

楼2幢，总户数99户。住房建成至今已近20

年，入户门厅、楼道墙体等不少公共区域都

出现不同程度的老化现象。

为了让居民舒心回家，今年街道开展

“最美楼道”创建工作以来，社区党委正式

将小区楼道提升改造列入重要议事日程，协

同小区业委会开展了约11次“圆桌协商”，同

时上门对居民开展了意见征集，先后5次召开

业主代表大会。最终，小区99户居民共同出

资约20万元，对单元楼门厅、楼道灯进行了

全面提升改造。此前，家住青莎阁2幢2单元

的丁师傅还将一面锦旗送到小区业委会办公

室，点赞社区、业委会在小区建设中用心用

情、无私奉献，让小区变得越来越美。

小区围栏刷漆翻新、绿化及内部道路

提质美颜、选聘市场化物业提升小区管理水

平，更多美好的变化还一直在小区发生。对

居民而言，小区已不仅是居住之地，更是邻

里维系情感的乐土，是自己的“大家”。

现如今，不仅在卖鱼桥社区，“最美楼

道”创建在湖墅各个社区都成为了风尚。在

信义坊小区，业委会投入约30万经营性收

入，对小区总计12幢、约10万平方米掉皮、

污损楼道墙面进行了统一粉刷。在长乐北

苑小区，7幢总计24个单元的单元门率先进

行了智慧化改造，居民可通过身份证、市民

卡、二维码、指纹等4种方式回家。租户也

必须在社区进行登记方可进入，进一步杜绝

牛皮癣小广告“进门”。小区原有自行车库

全面改造后，电瓶车楼道私拉电线充电的现

象也成为了“过去式”。

用情 公共空间有颜值

楼道堆积物、牛皮癣少了，取而代之的

是以文明礼仪、国学经典为主题的漫画墙

绘。虽谈不上光鲜靓丽，却多了轻松温馨的

感觉。楼道不再只叫几幢几单元，而是多了

“和乐楼”“和畅楼”“和美楼”等一个个亲

切顺口的名字。拿长乐北苑居民孔阿姨的话

来说，就是“现在每天回家都是享受”。

楼道是回家的“最后一步”，让居民们

在老小区里住得更加舒心，是街道、社区的

责任，也是回应“人民对美好生活向往”的

具体实践。

在经过多番研讨后，今年4月，湖墅街

道制定了“最美楼道”创建评选实施方案，

明确围绕有环境、有主题、有制度、有骨干、

有效应“五有”标准打造一批“最美楼道”。

以辖区长乐北苑小区为例，社区一方面抓楼

道卫生整治，对堆积物、牛皮癣等开展常态

化巡查和清理。另一方面，投入万余元对楼

道泛黄墙面进行了粉刷，同时开展了楼道美

化工作，为楼道增添温馨感、活力感。比如，

楼道入口处统一设置了“欢迎回家”字样，

“教父母学会上网”“为父母购买合适的保

险”等与现代生活紧密结合的行动准则上

墙，楼道文化融入了居民生活。此外，长乐

小树苗书画班作品、居民文体活动欢乐剪影

时不时让大伙儿驻足回味，楼道这个小小展

示厅不仅激发了大伙儿的自豪感，也提醒大

家对身边公共环境多一份爱护和珍惜。

小小楼道，是城市居民生活的缩影，也

体现市民文明素养。虽颜值已提升，但楼道

美化还在继续——居民骨干发起“谁见谁

清理”志愿行动，一旦发现张贴的小广告、

地面脏物等立即清理，需要社区协助清理的

可随时联系社区卫生专干。湖墅“老墙门”

志愿团队和支部党员们还每月开展1次牛皮

癣、楼道堆积物清理行动。此外，不少小区

楼道固化形成了一支“护楼小分队”，在清理

环境卫生、开展邻里活动融洽楼道环境、互

帮互助倡导文明风尚等方面作出新实践。

家门口开出文明之花

湖墅街道打造最美楼道扮靓辖区风景
湖墅街道居民住宅楼大多建成于上世纪八九十年代，一直以来，脏、

乱、差是大部分小区楼道的通病。今年以来，湖墅街道将“最美楼道”创建

列为年度文明实事，通过扮靓家门口的“风景线”，增强居民群众的幸福感，

进一步夯实辖区文明创建工作的基础。
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