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“阳光老人家”让每一位老人沐浴在阳光下
（紧接1版）五大模块的“阳光大

管家”平台，实现集成化服务。

“一健”即依托智能终端，为特殊

老人提供一键呼救服务。“一卡”

即上线市民卡APP养老服务“拱

墅版”，依托电子货币“重阳分”，

实现老人持卡自主选择、自主消

费、消费留痕、质量追溯。“一码”

即探索多码融合，一人一码，建立

养老服务评估、补贴、支付、评价

全流程闭环监管。“一分”即探索

“时间银行”积分全域通兑机制。

“一屏”即利用监控摄像头和AI

视频智能识别技术建立智能化监

管平台，实现站点活动公开、服务

商服务全程监管。

截 至目前，全区 共 为 2 . 5万

特殊老年人提供“助急”一键呼

救服务；11家服务商入驻市民卡

APP，提供各类服务1.72万单，共

使用重阳分116万分；注册“好帮

手”3243名，服务人次34992人

次，储存时间4211小时，志愿服

务满意率100%；和睦、小河、大

塘巷、康运等7个站点共安装62

处摄像头，到今年年底，全区所

有站点将实现阳光下运营。

163个老旧小区
明年实现服务全覆盖

据悉，2018年至今，全区共

建成52家“阳光老人家”，明年底

前，再建成26家，即可覆盖全区

163个老旧小区，让所有老人家门

口都有第二个家。

其实，要做到这一点并不容

易。前期，我区在调研基础上，腾

挪办公场地、物业用房，整合周

边党群服务中心、社区卫生服务

站、社区文化家园、口袋公园、文

体健身点等公共资源，打造老旧

小区15分钟居家养老服务圈。

接下来，我区将不断完善养

老服务供需对接，积极融入全市

城市大脑，联动康养体系建设，

鼓励社会力量参与，让辖区9.6万

老人在家门口就能享受高品质养

老服务。

用好数字时代“密匙” 解好城市治理“方程式”
（紧接1版）“接下来，将进一步

优化‘数字驾驶舱’的指标，为各

级各部门办公提供生动鲜活的依

据，就像驾驶员面前的仪表盘，

有助于做出更科学的决策。”

据悉，“数字驾驶舱”第一批

接入数据227项。迭代更新后，五

位一体指标共接入237项，重点

工作指标接入591项。包括“城市

眼·云共治”在内，目前“数字驾

驶舱”新接入信息系统7个，其中

涵盖停车、出行、医疗等内容，可

实时更新指标48项。

区平台与全市城市大脑中枢互联  
共建数字时代城市“基础设施”

先离场后付费、舒心就医、

30秒入住、财政电子票据……如

今，这些快捷生活，在我区逐步

成为现实。这一年来，在实现数

字治理、治理能力现代化的道路

上，我区始终没有停住脚步，一条

“数字化”拱墅发展之路在运河

畔徐徐铺展开。

近日，城市数字化管理探索

的拱墅平台与杭州城市大脑中枢

完美对接。这意味着，我区城市

大脑平台数据实现与市城市大脑

互联，城市大脑将更加智慧。在

优化接口调用和认证规范的基础

上，我区平台共向市城市大脑开

放数据接口112个，也可按需获取

城市大脑数据。

当前，“城市大脑”已成为数

字时代城市的“基础设施”。我区

“城市大脑”建设已渗透进了各

类惠民利民的民生实事中。

接下来，我区将进一步加大

探索推广力度，助力杭州打造全国

数字经济第一城，为全面推进数字

产业化、产业数字化和城市数字化

“三化融合”撑起坚强的后盾。

我区文创企业签约《上新了·故宫》实体建设项目
本报讯（通讯员 郑秋霞）11月

24日，由上海、浙江、江苏、安徽三

省一市共同打造，以“建设长三角

文化产业共同体”为主题，为期4

天的第二届长三角文博会在上海

国家会展中心落下帷幕。

文博会上，我区文创企业浙江

一礼文化发展有限公司与上海新

华发行集团旗下上海元真文化传

媒有限公司举行了签约仪式。两

家公司就《上新了·故宫》长三角

地区线下首家实体店项目达成合

作意向，标志着《上新了·故宫》

线下实体将在长三角地区开启新

的篇章。

据悉，承接此次项目的浙江

一 礼 文化 发 展 有 限 公 司 获 得了

《上新了·故宫》线下实体展示区

域 落地计 划授权 及《上 新了·故

宫》山海文渊系列文创衍生品开

发销售授权，将以杭州这座城市

为着力点，在江浙沪地区开拓线

下实体展示区域。

《上新了·故宫》这档综艺一

经播出好评如潮，创收视率和口

碑双高。乾隆多次通过京杭大运

河 南巡，宫廷文化一直与杭 州运

河文化有着深厚的渊源，因此浙

江一礼文化 发展有限公司将“故

宫文化”与“杭州运河文化”相融

合，将 京杭 大 运河、乾 隆下江 南

等元素通过线下实体进行展示，

打造传统文化展示之窗，弘扬传

承传统文化。据悉，浙江一礼文化

发展有限公司目前正在寻找合适

的场地，计 划打造一个地标性复

合型文化空间，包含展示、体验、

交流三大区块，后续将会围绕杭

州、南京等地，在长三角地区开设

20余个线下展示点。

智慧网谷小镇与浙江大学城市学院正式签约 

共建产教融合示范基地  打造人才成长“摇篮”
本报讯（通讯员 祝依娜）11月

20日下午，我区智慧网谷管委会与

浙江大学城市学院法学院、计算机

学院本着区校合作、共同发展的原

则正式签约，双方共同搭建“拱墅

区智慧网谷-浙江大学城市学院法

学院、计算机学院产教融合示范基

地”（以下简称“示范基地”）。

双方以该基地为平台，建立优

势互补、合作共赢的战略 合作关

系，紧密结合智慧网谷发展需求，

充分发挥高校的科技、文化引领作

用，开展学术交流、论坛、咨政建

议、法律咨询、成果推介等活动，

以政产学研咨“一站式”模式，促

进双方合作交流，打造人才成长

“摇篮”。

在接下来的合作中，双方将

定期组织人员开展交流与研讨，并

就智慧网谷发展中遇到的技术、

管理与法律问题，分别组织有关专

家教授进行专题研讨。利用浙江

大学城市学院的学术资源优势，结

合智慧网谷及其辖区企、事业单位

的需要，定期举办学术讲座、专题

论坛。

开展“订单式”人才培养计划

也是合作的一大内容。根据智慧网

谷小镇内的企事业单位对人才的

需求，双方共同制定人才培养方

案，并为人才的成长提供条件。同

时，浙大城市学院为智慧网谷小镇

内的企、事业单位人员再教育提供

支持。

值得一提的是，来智慧网谷

创业的浙大城市学院老师和学生

可以享受产学研对接合作的“福

利”。智慧网谷将提供项目孵化服

务、配套政策扶持，组织开展项目

路演、创业辅导等活动。同时，智

慧网谷企事业单位也能享受浙大

城市学院相关学术团体提供的咨

政建议、管理咨询、法律咨询、技

术咨询等服务。

新浪、360、华为、顺丰等龙

头企业纷纷落户网谷小镇。现在

浙大也来到了这个未来的“浙江

版中关村”，一起期待它的发展。

本报讯（通讯员 徐敏 潘婷

婷）子女想回家看看爸妈，提前

打开社区APP，手机点一点预约

“孝心车位”，几分钟解决车难

停问题。

祥符街道目前60周岁以上老

人有1.18万人，80周岁以上老人

1335人。老龄化程度日益加剧，

但是不少小区车位紧张却成了子

女常回家看看的拦路虎。如何解

决这一问题？祥符街道在方家埭

社区试点了“孝心车位”。

在试点基础上，目前祥符街

道辖区17个社区已经实现“孝心

车位”全域覆盖，一共有681个车

位，祥符街道成为全市首个全域

铺开“孝心车位”设置的街道。

“孝心车位”统一由物业调

配管理，社区里安装上了车位监

控、开通了微信预约服务，实现一

键预约、按点停车、自动出入的智

能化管理。而且社区还为在外子

女建立了数据库，让身份审核变

得方便，不易出现“孝心车位”被

冒用的情况。祥符街道在阮家桥

社区也树立了样板。该社区依托

“金邻汇”共建联盟，积极引导社

会力量参与，目前社区车位有120

个，其中55个由共建单位提供。

除了推出“孝心车位”外，街

道还推出了孝心专属积分兑换制

度，对每月子女探望老人达到一定

次数和主动提供“流动孝心车位”

的业主给予一定积分，兑换共建

单位提供的中医问诊等项目。

接下来，街道还将从“孝心

车位”向“爱心车位”延伸，拓展

“孝心车位”服务对象，在每年

的高考季让爱心升级，把车位留

给真正需要的人们，提升车位的

利用率，把服务真正做到人们的

心坎上。

全面覆盖17个社区

祥符街道推出681个“孝心车位”

深入开展“不忘初心、牢记使命”主题教育
激情用心学悟践  实干担当促崛起

本报讯（通讯员 马子琪）“不

忘初心、牢记使命”主题教育开展

以来，大关街道开展理论学习、对

标先进找差距、解放思想大讨论

等一系列活动，教育党员干部践

行初心使命。随着主题教育接近

尾声，街道从小处着眼、从细处用

力，让主题教育走实走深走心。

大关街道发动社区党员志愿

者深入基层走访摸底，收集困难

党员群众微心愿。近日，大关街道

举办“点亮微心愿·党群心连心”

活动，街道机关班子成员、科室、

社区党员干部积极走进基层，力

所能及帮助街道困难群众点亮微

心愿，让贫困居民更多感受到党和

政府的温暖。此次活动充分发挥

了党员的先锋模范作用，有效拉近

了党群关系，增强了党群凝聚力。

除了点亮微心愿，街道还定

期在党群服务中心、运河城市驿

站等党建阵地开展“微服务”，为

居民群众带去“百姓直通车”政

策咨询活动和“百姓好帮手”志

愿服务活动。活动现场，除了有

城市管理、垃圾分类、消防安全、

平安建设、扫黑除恶、反诈骗、计

划生育等相关政策咨询和宣传，

也有公益理发、磨剪刀、电工维

修、测血压等便民项目。

街道通过系列活动汇聚“微

力量”，合力为辖区群众排忧解

难，让居民切实感受到党执政为

民、心系群众的温暖，以实际行

动践行了“不忘初心、牢记使命”

主题教育活动。

从小处着眼  从细处着力

大关街道汇聚服务民生“微力量”

优环境  讲故事  塑文化

华丰新村“旧改”让居民生活更美好 
本报讯（记者 黄冰）近百年

来，经 历了时代 变 迁的失落、城

市 更 新 的 窘 迫 ，对 华 丰 造 纸 厂

有着千万情 结 的“华 丰人”不 禁

发问：作为一个曾经风光无限的

“遗留家园”，华丰新村还能重拾

美好吗？

答案是肯定的。在经 过系列

改造后，今年，华丰新村再借“旧

改”之风，依托600平方米的社区

文化家园，改善居住环境、深挖华

丰特色、提升文化内涵，让改造后

的华丰新村敞亮、大气，这里成为

了居民“忆美好、讲故事”的骄傲

之地，也成为了居民“幸福生活正

当时”的美好家园。

                                                      

环境在提升  居民更安心
入口处“欢迎回家”的字样温

暖有爱，柏油马路乌黑铮亮，管线

“蜘蛛网”彻底消失……走进改

造后的华丰新村，“敞亮”的环境

令人惊叹。

“改造，从来 就不是一件容

易的事。”华丰新村从老厂区宿舍

大院到干净整洁的现代化生活小

区的蝶变，让社区书记应玉兰感慨

不已，“从2008年开始，小区先后

经历了危旧房改造、准物业改造、

养老中心打造、社区文化家园建

设，以及今年老旧小区提升改造，

才有了如今的华丰模样。”

位于华丰造 纸 厂原址，始建

于1967年的华丰新村，近10年来，

顺应杭州一轮轮城市更新，不断

整 合资源，焕 发出了华丰独特的

光芒。今年3月，乘着“旧改”的东

风，华丰新村再次 改 造，面 积 达

8.2万平方米。除了对雨污管网进

行提升整治，还对道路全域修缮，

铺设沥青路面，并预留了一批孝心

车位和残疾人车位。此外，改造还

将原有监控线路全部升级接入治

安监控网络，实行全域监控，并对

全域天然气管道进行更换。

“改 造后的小区，改善了环

境，消除了安全隐患，居民住得更

加安心了。”应玉兰介绍说。

物件会“说话” 居民更亲近
“这个机 器造 型很 特 别，长

得 像 麻 花 棒 一 样。”“ 它 啊，是

抽风机，以前做完纸张后需要抽

气……”在华丰新村，这样的对话

时常会有。说话的人，大多是原来

华丰造纸厂的老职工。于他们而

言，这些物件是在车间、食堂最常

见的“回忆”，蕴藏着一代又一代

的美好记忆。

因 为 独 特 的历史 底 蕴，“华

丰故事”是特色，也是温暖回忆。

2017年，在华丰老厂搬迁之际，

华 丰 在 社 区 文化 家 园 内 建 设了

一座老华丰厂记忆展示中心——

“华丰记忆”故事展陈厅，将百年

华丰历史故事“透明”展示在居民

眼前。

这份故事，在今年的“旧改”

中，变得更加丰富、生动。“我们以

‘与你芬芳、寄情华丰’为主题，

特意搜集了八件华丰造纸厂的老

设备。”应玉兰说，与以往陈列在

室内橱窗不同的是，这些老物件被

“随意”安放在了绿化带内。

在应玉兰看来，这 就是华丰

想要勾 勒 的美 好。“居民在 茶 余

饭后，看到这些老设备，会驻足交

流，一起 回忆 温 暖 的 故事，很 美

好。”回想“老设备”展出的当天，

老一辈华丰人脸上的那种自豪感

让应玉兰记忆犹新。

文化永传承  居民更自豪
“现在当然开心了，你看小区

满地都是华丰文化，看到就有一种

优越感。”谈及小区的蜕变，85岁

的老华丰人林爷爷颇为感慨。在他

的印象中，这里的居民因华丰造纸

厂紧密相连，也因华丰不断改善而

开心。的确，改造让华丰造纸文化

的印记一次次根植，让华丰人一次

次回忆起曾经温暖的故事。

记者了解到，随着小区硬件设

施的不断完善，接下去社区将把

重心放在华丰文化、华丰故事的搜

集整理上。“我们要做的是不断丰

富内涵，比如今年搜集的八大件

老物件，接下去要做的就是将搜

集的故事内容，制成解说版设置

在物件旁。”应玉兰说道，希望通

过更加生动的故事和文字说明将

独特的华丰文化一代一代地传承

下去，让华丰造纸文化在新一轮的

老旧小区改造提升过程中再次得

到彰显。

旧改一线焦聚

本报讯（通讯员 计慎忆）近

日，“京杭大运河博物院建筑概念

性设计方案”国际征集专家评审

会在运河畔召开。

当下，市运河集团正在以“一

流策划规划、一流文化地标、一流

开放 空间、一流 文化 活 动”的 标

准，建设大城北示范区，使其成为

展示“中华文明影响力凝聚力感召

力的重要窗口”和“我国城市有机

更新成果的重要窗口”。示范区内

谋划开展十大重点标杆项目，京杭

大运河博物院就是其中第一个启

动的标杆项目。

根据新一轮城市规 划，京杭

大运河博物院位于大城北核心示

范区中部，四至范围为东至丽水

路、南至金昌路、西邻运河、北靠

杭钢河，用地面积5.71公顷。

在文化与旅游大融合的背景

下，市运河集团以打造高品质文化

旅游目的地为目标，创新性地把京

杭大运河博物院项目建设成为体

验式博物馆，建设具有独特性的

地标性建筑。

今年8月底，京杭大运河博物

院建筑概念性设计方案国际征集

活动启动，邀请国内外优秀的设计

团队参加本项目征集活动。目前，

三家大师级团队提出了各自设计

方案。

今天带大家一起打开赫尔佐

格和德默隆事务所、扎哈·哈迪德

事务所、戴维·奇普菲尔德事务所

这三家大师级事务所的方案，看

看他们眼中未来的京杭大运河博

物馆。

赫尔佐格和德默隆事务所设

计灵感由大运河水道而生，依山面

水，如画中水墨一笔，横空出世，

阅尽人间春色，一览运河壮丽美

景。运河的水、河畔的树和杭州的

天空映照与博物馆水晶般的外立

面互相辉映。

其上下留白是城市新空间、景

观新景色，寓意运河两岸壮丽的

风景和无限的可能，上部的空中花

园和下部开阔的城市客厅将创造

一个丰富多彩的城市空间，谱写一

曲中国梦的文化乐章。

扎哈·哈迪德事务所建筑的形

态取意历史建筑原型以及大运河

沿线的工业遗存和景观形态，犹如

一艘有着独特文化和创新生态的大

船，承载中国文化遗产的内涵，提

供了独特的文化和生态创新通道。

外部广场与运河、河畔景观

相结合，使人与艺术以及互动式展

品在悠闲而充满活力的运河边融

合在一起。

戴维·奇普菲尔德事务所设

计灵感来源于水、石、植物元素的

结合，将威尼斯建筑的概念引入杭

州。博物院伟岸的身姿伫立于运河

之上，场地内设置水系，与古老的

大运河水域形成博物馆岛；博物院

位于运河之初，大气磅礴而富有魅

力，与位于运河终端的颐和园深沉

的历史之美遥相呼应。

据了解，接下来市运河集团将

结合专家评审会和交流会成果，积

极推进概念性设计方案深化设计

等后续工作。不久的将来，一座体

现大运河历史变迁以及保护传承

和活化利用的综合性博物馆，将

在大运河畔崛起。

京杭大运河博物院蓝图初显　

大城北示范区打造文化新地标  
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