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现场比拼、同台竞技  打响守护健康校园擂台赛
康桥街道疫情应急处置技能竞赛成功举办

本报讯（记者 叶露 通讯员 杨

萍萍）11月19日，“家医有约 健

康校园”疫情处置技能竞赛在杭

十四中附校举行。本次疫情应急

处置技能竞赛围绕学校传染病防

控综合技能展开，演练内容主要包

括应急响应、笔试、晨检、登记、

传染病报告、消杀、健康教育等项

目，演练形式采取现场操作和演

说两种形式进行。为了更好地还原

现场，整场演练通过实景设置、实

人参演、视频录播、线上交互的形

式进行，直观地让与会人员熟悉和

了解了突发情况下的应急处置流

程，有效检验了街道卫生应急处

置能力。

本次竞赛由区疾控专家当评

委，最后汇总得分进行排名。比赛

最终选出了一二三等奖：团体一等

奖由杭十四中附校获得，康桥中

学、新城实验幼儿园分别获得团

体二等奖和团体三等奖。

在活动现场，康桥 街道同时

印发了《学校卫生片组管理实施

方案》和《工作指南》，并进行详

细解读。目的是发挥家庭医生进

校园的轴心作用，提升辖区学校、

幼儿园卫生工作能力，固化片组管

理机制，形成互看互学、比学赶超

的良好氛围。

据悉，学校卫生片组管理模

式由康桥街道牵头，今年3月1日正

式实行。实行到现在，街道已开展

片组学习6场，互观互检3次。出台

《康桥街道学校卫生片组管理实

施方案》和《工作指南》，进一步

明确了学校卫生工作任务、指标和

要求。

此次传染病疫情应急处置演

练，进一步加强了各学 校 之间的

交流，提高了学校疫情应急处理

的综合 素质能力，提 升了辖区学

校卫生工作水平，增进师生们的

身心健康。

本报讯（通讯员 高天凤）11

月26日，由杭玻阔板桥社区主办、

杭州广播电视报承办的“和美阔

板桥·邻里一家亲”邻居节便民服

务活动在社区文化小广场举行。

活动开始前，为了让便民服

务有序进行，网格员们有的清扫

场地，有的指挥社区畅通道路，

有的向居民发放排队序号。活动

开始后，内容丰富的服务受到了

居民热捧，免费磨剪刀、修雨伞、

理发等，让居民们能在家门口就

解决日常生活中的“小难题”。尤

其是在磨剪刀的摊子前，排了十

多人的长队，各式各样的菜刀、剪

刀在地上排成了一条线，大家一

边等待着刀具被开刃、打磨，一

边惊叹着磨刀师傅精湛的手艺。

除此之外，承办方还提供了

种类繁多的农产品优惠展销：蜂

蜜、酱料、坚 果、炒货等应有尽

有，在寒冬来临之前，大大方便了

居民就近购置些居家小食，也增

添了生活乐趣。

杭玻阔板桥社区

邻居节便民服务进小区

社区

本报讯（通讯员 郑飞飞）11

月26日上午，蔡马“微法庭”揭牌

仪式在蔡马社区举行。标志上塘

街道首个“微法庭”正式成立。今

后，社区居民足不出户，即可享受

优质的法律服务。

“微法庭”设立之后，区人

民法院将通过开展线上线下答疑

解惑、参与居民矛盾纠纷调解、对

调解协议进行司法确认、组织居

民法律培训等方式，提升社区调

解队伍的素质。并通过发放宣传

资料、以案说法等形式，为辖区居

民提供有针对性的普法套餐，增

强居民学法知法用法水平，共同

推进无诉无访社区建设，努力实

现诉讼服务和纠纷化解“最多跑

一次”甚至“一次不用跑”。

蔡马社区

蔡马“微法庭”正式成立

三方协同治理   夯实基层基础

金牌调解员、法律专家加盟  祥符桥社区实现矛盾一站式调解
本报讯（记者 叶露 通讯员 楼

晓东）物业费收不齐可能是令很多

小区物业头疼的问题，导致这个情

况的原因有很多。祥 符桥社区美

林湾小区业委会因为对物业工作

不满意，很多业主拒绝交费，去年

该小区的物业费收缴率只有六成。

而另一方面，物业公司收不齐物业

费，还面临被业委会投票改选的

局面，他们通过大规模 起诉业主

的方式来追讨物业费。今年6月，

祥符桥社区成立了“陈玲燕”物业

纠纷调解工作室，成功化解了这起

追讨物业费的诉讼纠纷。

祥 符桥 社区美林湾小区，业

委会与物业之间矛盾由来以久。

比如说，这家物业公司进驻后，侵

吞了小区的经营性收 入，小区的

消防设施始终处于瘫痪状态，消

防主机坏掉无法使用，消防栓出

不了水；偌大一个小区，物业工作

人员配比不到位，保安保洁缺岗

严重……因物业公司管理不善，

双方纠纷频发，去年物业费收缴

率只有60%。在物业合同到期后，

美林湾小区第三届业委会召开业

主大会选出新物业，就有了开头

那幕，原物业公司因物业费还没

有收齐，大 规模 起诉业主追讨物

业费的情况。

社区治保主任陈玲燕了解情

况后，作为杭州市金牌调解员，由

她牵头介入双方之间进行调解。

一方面，她劝说物业公司，从物业

工作角度看，物业不应该侵吞属于

小区全体业主的经营性收入；另

一方面，物业要收取物业费，是否

提供了相应的管理和服务呢？而

站在业委会的角度，与物业公司

对峙，不允许 他们进入小区收缴

物业费，并不是合理有效的做法。

同时，陈玲燕还积极联系社区律

师，从法理情理的角度，调解美林

湾第三届业主委员会及原物业之

间的矛盾，使得双方态度缓和，一

方面业委会承认之前物业服务，

同意物业进入小区收缴物业费；

另一方面，物业公司也 返 还了部

分小区经营性收入，撤销了对未

缴纳物业费业主的起诉。双方从

态度上转变，才最终促成了矛盾

的和解。

这一成功调解业委会和物业

矛盾的案例，给了社区工作人员很

大启发。祥符桥社区“陈玲燕”物

业纠纷调解工作室正式成立，由

陈玲燕牵头，担任调解员的6名网

格长，负责小区矛盾纠纷排摸和上

报的6名网格员，以及社区律师成

为了工作室固定班底。他们以合作

的方式共同参与到调解的日常运

行当中。专职律师兼法律顾问负责

协助调解员正确运用国家法律、法

规进行调解，整理汇编调解过程中

需要的各种法律、法规和规章等，

配合工作室及有关部门对物业职

工进行法制宣传教育，在小区内普

及法律知识，增强业主法制观念。

另外还聘请由法官、社区律师、金

牌人民调解员以及其他熟悉物业

服务的相关人员组成物业纠纷调

解专家库，作为物业纠纷调解工作

的“智囊团”，帮助协调业主和物

业之间的纠纷。

工作室成立后，他们还把物业

纠纷案例进行集中分析，并定期作

经验分享，致力于打造政治思想建

设过硬的能学习、会战斗、擅攻坚

的社工调解团队。陈玲燕表示，作

为参与社区调解的工作人员，要始

终做到设身处地地为纠纷双方着

想，不偏向任何一方，量好心里那

杆秤，才能做到公正公平。同时工

作上也要讲究方式方法，不硬套公

式，具体问题具体分析，及时倾听

居民意见，维护好居民的利益，才

能使社区和谐稳定，才能为广大居

民营造良好的生活环境。

拱墅文明出行红黑榜
红　榜

● 湖墅街道联合交警组织辖区55名志愿者开展文明出行专题讲座，

进一步提升劝导实效。组织机关干部、党员约220人次赴辖区重要交通路

口开展全天候志愿劝导，引导市民遵守交通法规。同时，街道以学雷锋日

为契机，在信义坊东广场为往来市民群众发放约2000余份交通安全宣传

折页，重点针对老人、中小学生开展交通安全说教。

黑　榜

● 浙AL97**、浙A500**、浙A370**、浙AL39**、浙AB5**小型车

辆因车辆有20次以上非现场违法未处理，被列为全市重点车辆。

● 11月22日15时15分，吴**驾驶浙A6T***号重型自卸货车（空车），

沿康桥路由西向东行驶至曹家簖停车场通道口向南右转弯时，对道路情

况疏于观察，在行车视线良好的情况下未发现前方的道路清扫人员，撞倒

在通道口清扫道路的贺**，造成贺**当场死亡。 

● 11月15日至21日，大关小区内涉及7起机动车堵路报警，属地社

区、小区物业需加强自我管理。

● 11月21日9时10分，饿了么骑手杨*驾驶电动自行车行驶至莫干山

路花园岗街路口时，因未戴电动车头盔，被民警查获，并告知相应平台，平

台已于11月22日对该骑手进行内部处理。

● 11月22日，饿了么骑手花*驾驶电动自行车行驶至灯彩街大吉路口

时，因闯红灯，被民警查获，并告知相应平台，平台已于11月22日对该骑手

进行内部处理。

● 11月24日21时04分许，陈**驾驶湘E6J8**小型汽车行驶至北软路

星桥路口时，因实施醉酒后驾驶机动车被民警查获。  

讲文明  树新风  公益广告

本报讯（记者 胡俊威 通讯员 

平帆）近日，大城北地区首个社区

“邻里中心”项目——运河邻里康

桥农贸市场正式开业，大家在体

验智慧农贸、便民服务之余，市场

西门一台会“咀嚼”剩菜残果，并

且就地“消化”成有机肥料的机器

吸引了许多市民驻足围观。这个赚

足眼球的大家伙，便是我区新引进

的垃圾分类“黑科技”之一——易

腐垃圾就地减量设备。

易腐垃圾就地“变身”有机肥
记者从区分类办了解到，运河

邻里康桥农贸市场内的这台成套

式“加百列”易腐垃圾就地减量设

备，能够针对农贸市场生鲜垃圾成

分较纯、含水量高、含盐量低等特

点，利用高温好氧微生物快速堆肥

技术，通过进料、脱水、发酵、微生

物处理等工艺步骤，产出适合盆栽

基质、苗木栽培的有机肥料。同时，

设备中包含的恒温加热、除臭净化

等装置及PLC智能控制系统，更避

免了噪音扰民、臭气熏民等潜在问

题。该设备投入试运行以来，日均

易腐垃圾处理量可达2吨。

据悉，我区每天产生的易腐垃

圾可占到生活垃圾日均量的40%

以上，为易腐垃圾“谋出路”“找

路子”已经成为实现全区垃圾控

量减量的关键点之一。运河邻里康

桥农贸市场易腐垃圾就地减量项

目作为农贸市场垃圾减量的首批

试点，不仅提升了农贸市场垃圾分

类和处置能力，还有效引导了市场

内商户乃至周边居民实现易腐垃

圾精细化分类。下一步，我区大型

综合体、生鲜超市都将逐步引入

这套设备。

 机关单位也要“刷卡”扔垃圾
 我区垃圾分类的另一股“科

技风”则来源于最 近在各大小区

不断兴起的智能垃圾分类柜，而

这一次，上塘街道办事处机关也

赶上了这波“新时尚”，成为全区

第一个开展定时定点投放的机关

事业单位。

中午，上塘街道食堂门口，一

群刚吃完午饭的工作人员围着新

投放的垃圾分类智能柜，在城管科

工作人员的引导下将吃剩下的食

物刷卡后投入易腐垃圾绿箱。“从

11月1日开始，街道定点投放垃圾

的时间段定为中午11点45分至12

点45分以及下午16点30分至17点

30分，各科室确定一名‘桶长’统

一负责，实行垃圾刷卡投放。”上

塘街道城管科工作人员介绍，街道

通过缩短投放时间、缩减投放点

位，促进工作人员在日常办公中将

牛皮纸袋、纸张等重复利用，从源

头上减少垃圾的产生。

定时定点投放还将持续推广
“目前，全区有6 8个居民 生

活小区已实现了生活垃圾定时定

点投放，居民们在垃圾分类专管

员和志愿者的指导下，从 原来随

时随投，养成了现在到点来投的

好习惯，分类质量也有了大幅度提

高。”区分类办工作人员告诉记者，

易腐垃圾 就地减量设备、智能化

垃圾分类柜等“黑科技”的不断投

用，极大地刺激了小区居民和机关

干部主动参与垃圾分类的积极性，

如11月起实施垃圾定时定点投放

的上塘街道，许多前来机关办事的

居民都围观尝鲜，志愿者耐心引导

居民将吃剩下的包子投入易腐垃

圾绿箱，让居民体验刷卡式投放或

按键式投放，居民在前来办事的同

时，也进行了垃圾分类实操。

下一步，区分类 办 将在完成

66个居民生活小区定时定点投放

的基础上，进一步提高辐射广度和

覆盖深度，鼓励机关事业单位、企

业、写字楼、街区、公共机构开展

定时定点智能投放试点，让居民走

在拱墅区大街小巷能切实感受到

垃圾分类带来的新面貌。   

易腐垃圾变身有机肥、定时定点刷卡扔垃圾

一大波“黑科技”入驻拱墅  引领垃圾分类新时尚

三代蓓蕾学子同台  共庆母校40岁生日
弦歌不辍，桃李芳菲。近日，杭州

市蓓蕾幼儿园举行开园40周年的庆典

活动。庆典活动围绕汇聚祝福、蓓蕾

智慧、携手同行三个环节，讲述了蓓蕾

幼儿园历经四十载光阴，栉风沐雨、薪

火相传的温暖故事。

演出现场，小河园区的孩子们带

来的串烧节目《亲亲大自然》，唤起了

蓓蕾幼儿园建园之初便崇尚的“亲近

大自然”的教育理念；西塘河园区的孩

子们通过绚丽的光影秀表演了舞台剧

《我喜欢你》，展示了园本课程的革新

生长。

本次活动也受到了社会各界的关

注，各届园友纷纷表达了对蓓蕾的祝

福。其中，也有一家三代蓓蕾学子来到

现场，用深情的话语分享了蓓蕾40载

的巨大变化，表达了感恩与祝福。晚

会现场还表彰了7位退休的老教师，

授予“蓓蕾终生成就奖”。

沈星凯/文小小红军歌唱“红星”

本报讯（记者 叶露）11月27

日，第三届浙江博爱如程浙派广

场舞大赛隆重开赛，来自浙江省

共2 0 余支代表队参加了演出，

杭钢 南 苑社区 排 舞 队也参加了 

比赛。

在三个小时的比赛时间里，

各支队伍轮番亮相。各代表队绚

丽的服饰创意十足，舞蹈风格也

是大不相同。经过紧张激烈的角

逐，进入总决赛的舞蹈节目，既

有大气恢宏、表现爱国主题的，也

有体现浓郁藏族特色的，更有展

现新时代老百姓生活蒸蒸日上的

精神风貌的。其中《开门红》《十

送红军》表现出群众对红军的依

依惜别之情，《天籁之爱》彰显了

炫彩活力，整个比赛过程，场内

观众叫好声不绝，大家纷纷掏出

手机拍照、录影留念。最终，杭钢

南苑社区排舞队以《我祝祖国三

杯酒》入围优胜奖。

杭钢南苑社区

排舞队入围广场舞大赛优胜奖


