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中心内设多功能活动室、书画室、阅览室、护理站

等多种满足老年人精神文化需求的场所。同时，康久颐

养还为老年人设计了一系列课程，满足老年人社交学习

的需求。除了老年课程，每逢周末阳光老人家还会开设

适合青少年的课程，希望能吸引更多的人参与到阳光

老人家的运营中来。

自11月8日试运营以来，阳光老人家已开展大型公

益活动3场，开设书画、声乐、手工编织、养生与饮食等

免费公益课程10余门。同时，通过推行“庆隆康久长者

服务卡”，老人可以参加活动来获得积分，以积分换取

服务，倡导“主动参与式”的文化养老生活理念。

示范型居家养老服务中心建设是构建完善“大养老”体系以及打造品质养老“大幸福”工程的重要组成部分，此项工作也被列入2019年我区十

大民生实事项目。

今年，我区从提升老年人获得感出发，努力实现居家养老服务转型升级，从而更好地满足不同经济条件、不同身体状况和

不同文化的老年人多样化多层次的需要。目前，已建成上塘街道、庆隆社区、米市社区、蓝孔雀社区阳光老人家等27个站

点，“阳光老人家”暖心橙覆盖面越来越广，预计年底前新建和改造的33家将全部投用。其中，上塘、祥符、康

桥、湖墅、和睦等5个点将积极创建省级示范型居家养老服务中心，下面让我们走进这5家亮点纷呈的

“没有围墙的养老院”。

亮点二：

文化润心  开设多样化公益课程
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  亮点一：

“医养”结合  24小时精准服务失能失智老人

对失能失智老人的精准服务是庆隆阳光老

人家的“招牌”。前期，社区和第三方运营公司

康久颐养对周边老年人进行了地毯式摸排。该

社区以回迁安置居民为主，其中失能失智和独

居老人比例较高。如何让失能失智老人享受家

门口的贴心服务？庆隆社区阳光老人家打造出了一个

集居家看护、互联网医疗、健康数据建档等功能为一

体的全托型居家养老服务点，站点内27张床位都设

置了夜间生命监护系统，为失能失智老人提供24小

时养护。
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打造没有围墙的养老院
我区             建设亮点纷呈阳光老人家

祥符街道阳光老人家（庆隆点）位于庆隆苑商铺44-1至26号及隐秀路318号，建筑面积2137平方
米，集康复养老、兴趣培训等六大服务功能一体。

  亮点一：

“线上+线下”全方位互动
  专业养老服务送上门

每周三，街道、属地社区便会组织结对单位，在

位于阳光老人家二楼的志愿服务驿站为老人们提供

公益理发，一梳一剪，短短十几分钟，清爽的发型让

老人们乐开了花，服务推出以来广受好评。目前，中

心已结对志愿队伍20支，不定期为老人提供信息咨

询、心理疏导、法律维权等志愿服务，不少志愿者

还与孤寡、空巢、特困、高龄老人结成了帮扶对子，

一个电话就可上门提供爱心服务。公益爱心氛围

下，不少老人也加入到了志愿服务行列，中心推行

的“时间银行”制度可让为老服务志愿者在自身需

要提供帮助的时候得到“爱心反馈”。

亮点二：

公益服务  暖了老人的心

街道引进专业陪护型社会组织“优医护照护服务

中心”，可为老人们提供健康管理、健康养老等专业咨

询，并对辖区有需求的老人进行医疗辅助类的日托式

喘息服务，以及配备专业护理人员的居家陪护服务。

不仅如此，依托“线上+线下”全方位互动，老人家可

以通过网络直接预约康复理疗、线上挂号、送药上门

等服务，在家里就体验到便捷的医疗服务。值得一提

的是，中心还能提供专业的助浴设备和助浴服务，大

大降低老年人在洗浴时可能遭遇的安全风险。
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湖墅街道阳光老人家位于长乐苑社区香兰名院，建筑面积
约600平方米，融入社区卫生服务站，温馨的卧室，明亮的休息
室，还有干净的淋浴房和卫生间，给老人提供舒适的康复环境。

康桥街道阳光老人家依托街道社区卫生服务中心的医

疗资源设置了卫生服务站，推出常驻医生坐诊、联网医保配

药、送医上门等“医护一条龙”服务。除了专业的“医养”服

务，中心还融入街情、社情文化，打造具有长者健康管理、长

者照护、康复护理等特色的“医养”结合、集约高效的居家

养老服务新模式。

亮点：

依托社区卫生院 “医养”服务更专业
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康桥街道阳光老人家位于康桥路58号，建筑面积2300平方米，
共3幢独立两层建筑，2号楼为长者照护中心，以市场化经营的养老
照护服务为主，设置全托床位36张，满足入住老人的照护需求。

亮点：

告别“养老院” 家门口打造开放式养老街区
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“阳光老人家·颐乐和睦”养老综合服务街区位于和睦街道和睦新村，占地面积达1万平方米。户
外“四街三园”，整体呈“丰”字，四街分别为“颐养街”“乐享街”“和雅街”和“睦邻街”。室内主要
是阳光老人家的“四中心”和“两厅堂”。

综
合
养
老
服
务
街
区

街区内的康养中心是全省首家社区级康养中

心，设有运动康复室、语言康复训练室、作业康复训

练室、物理因子治疗室、传统康复治疗室，并提供远

程医疗服务，现有24小时托养床位15张、日间照料床

位10张。

值得一提的是，与传统的养老院截然不同，这是

一个开放式的养老街区，由杭州元墅养老服务公司、

浙江公羊会救援服务队和杭州全日医康医疗康复中心

共同开展社会化运营，一方面完全保留老人习惯的生

活环境，一方面集衣食行、文教娱、医养护为一体，让

老人不出小区即可获得专业的照料和服务。
老人们享受闲暇时光
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上塘街道阳光老人家位于上绍路87号，上下两层，建筑面积约1800平方米，站点内含“智慧空间、
互动平台、共享生活”三大功能区块，内设康复理疗、医疗护理、助餐、喘息托管等区域，服务辐射周边
10个社区，形成“10分钟养老服务圈”。

除了对全托老人提供日常服务，阳光老人家

还提供短期的“喘息式”托管服务，即面向居家

老人提供短期托养照料服务。同时，在23张床位

  亮点二：

“喘息式”托管服务  让“养老”变“享老”

亮点一：

引入“智慧法宝” 引领养老服务数字化转型

“互联网＋”智慧养老是该阳光老人家最具特

色的一项服务，上塘街道依托区级“阳光大管家”

平台应用，通过“一网、一键、一卡、一码、一分、一

屏”，实现养老服务线上线下融合。截至目前，累计

为1843位70周岁以上孤寡、独居、空巢及高龄老

人发放智能终端，提供13项服务项目，并创新引入

“健康家、智能家、绿色家”智慧法宝，提供智能手

环、智慧床带、“小鱼对话”等智能适老化服务，实现

“区域大家庭”用智能互联网连接“长者小家庭”，

做到“互联网＋”模式与传统养老模式有机结合，

真正兑现了街道打造“无围墙养老院”的承诺。

中开辟了5个日托床位，周边一些老人的子女如果临

时有事无法照料老人，可就近将老人送至站点短暂

性接受专业化的照料。

内部智能化设施齐全

居民们参加插花课程

老人们咨询相关“医养”服务

居民们猜灯谜闹元宵


