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既要“筑巢安家” 更要“优巢便民”

拱墅打造安置房小区5分钟便民生活服务圈
本报讯（记者 王苑阳 通讯员 

张一帆）回迁安置项目一直是我区

民生实事的“重头戏”。城市开发

建设，居民回迁新居，如何让享受

到政策红利的居民有更实在的获

得感，做足完善生活配套这篇文

章是关键之举，要在“筑巢安家”

的基础上“优巢便民”。

今年，我区首次将安置房小区

生活服务配套项目纳入年初十件

民生实事。年底盘点之际，我区交

出了一份高效亮眼的成绩单。目前

列入新增布点和提升改造建设任

务的6个安置房小区生活服务配套

项目全部建设完成。其中5个项目

列入区民生实事工程，善贤人家、

隽逸花苑、锦文雅苑3个提升改造

项目，康和嘉苑、蔡马人家2个新

布点项目均已正常营业。

安置房小区环境提颜值
一年前，在隽逸花苑附近走一

趟，首先撞入眼帘的，一定是小区

外围店铺杂乱无序的招牌、广告

纸随意张贴的墙面、店门口随处

停放的电瓶车。

如今，这个提质靓颜后的小区

焕然一新。谈及小区改造前后的巨

大变化，住户们都赞不绝口。“看

上去乱糟糟的小区门面，现在这么

整齐美观，就像做梦一样。”住户

王女士现在请人来家做客底气足

了不少，“这可是列进全区民生实

事工程，写入2019年拱墅政府工

作报告的！”

2013年底，隽逸花苑完成回

迁安置，是我区最早一批回迁安

置小区。多年来，和其他安置房一

样，相较商品房的周边配套环境总

显得寡淡不少。今年，作为安置房

提升改造项目的首批成员，这里

完美蝶变，店铺秩序、卫生、墙面

清洁都上了一个台阶。

今年，区商务局以打造“一店

一品，一街一景”的新风貌为工作

目标，贴心为回迁安置小区店铺

“美颜”，这是推进安置房小区生

活服务配套项目的举措之一。区

商务局先后为店铺设计了18套形

象方案，最终确定了以“美好生活

加油站”为主题的安置房配套工

程形象设计理念。“该标志主体为

拱宸桥形象，突出地域特色，极大

提升了安置房小区的整体形象和

城市品位。”区商务局相关负责人

表示，印在周围的“美好生活加油

站”字样，也给居民生活增添了不

少正能量。

安置房小区商业添活力
“以前我们蔡马人家附近没

有这样的连锁便利店，买东西很不

方便。”从家门口的“左邻右舍”

连锁便利超市买了生活用品的李

先生满眼溢着幸福感。

今年，蔡马人家“左邻右舍”

连锁便利超市开张了，如今小区的

商业配套环境有模有样，日用品、

食品等商品一应俱全，满足了小区

居民的消费需求。从前的铝合金

钢材销售店、占道经营电瓶车专卖

店已消失不见，取而代之是生活超

市、便民药店、果蔬小店、牙科诊

所等便民店铺。

“为了给小区 居民 提 供‘亲

民、便捷、丰富、有品位’的一站式

生活服务，我们多次走访调研，了

解居民的需求，在招商过程中主动

对接优质企 业，主动引进了云蚂

蚁、天猫超市、明康汇、左邻右舍

等品牌商户。”区商务局相关负责

人介绍说。

今 年，区商务局牵头研究制

定了《拱墅区推进安置房小区生

活 服 务 配 套 建 设 三年 行 动 计 划

（2019-2021年）》，建立了全区优

质品牌商贸企业名录库，搭建了平

台引导项目建设主体单位与名录

库中的优质企业对接，为安置房

引进商业配套优质资源。在多方共

同推动下，回迁安置小区的配套服

务建设水到渠成。

安置小区商业管理绘蓝图
越来越多的“美好生活加油

站”建到了老百姓家门口，回迁安

置小区花样蝶变后，跟上长效管

理是关键。目前，6个回迁安置小

区已建立统一规划、招商、管理、

运营的“四统一管理模式”，并按

照“1+N”标准运营，即1个社区

生活超市，配备生活服务、文化休

闲、社区厨房等N项服务。

今年，区商务局通过建立“一

户一档”，实行量化管理，严格落

实日巡查、周专报、月例会3项制

度。已完成配套建设的小区还将

继续研究完善日常管理办法，强

化对经营商户的管理，全力打造

安置房小区生活服务配套新风貌。

下一步，区商务局将根据三年行动

计划，实现2018年至2021年交付

的安置房小区生活服务配套率达

100%，2014年至2017年交付的安

置房小区实施提升改造，

我区安置房小区生活服务配

套建设是民生实事工程，事关老

百姓的生活质量。“其打造的一站

式业态，可有效服务半径500米以

内、5分钟步行圈内的居民。”区商

务局相关负责人表示，今后拱墅的

回迁安置小区享有商品房同等的

便利条件，同时这项工作也为全区

安置房配套建设提供了样本。

本报讯（记者 王苑阳）去香积

寺感受禅意美食，在大兜路邂逅

运河秋景的静谧，赴富义仓 领略

一方水土的积淀，进运河边老厂房

改造的博物馆打卡……环境优美

的运河财富小镇生活气息浓厚。

市民和游人游走在此，定是流连

忘返。

根据国家标准《旅游景区质

量等级的划分与评定》和原国家

旅游局《旅游景区质量等级管理

办法》及评分细则的有关要求，经

市旅游景区质量等级评定委员会

组织评定，杭州5家旅游景区达到

国家3A 级 旅游景区 质量等级标

准，授予国家3A级旅游景区称号，

我区运河财富小镇位列其中。

运河财富小镇地处主城区核

心区域中北部，景区面积约3平方

公里。小镇是第二批省级特色小

镇，以创新金融为核心产业，旅游

休闲、文化创意为共生产业，拉动

了实体经济发 展，构成了财 富生

态链。

除了具备核心推动力，小镇的

“颜值”也获得了国家级的认可。

小镇坐落在古老的大运河畔，与富

义仓、香积寺、拱宸桥等众多历史

文化遗存相伴，享有运河优质的人

文、自然环境。这里集吃住行娱乐

于一体，是真正宜业宜居宜游的

区块。

小 镇 的“ 旅游景 点”自然 不

少。运河财富小镇展厅（游客服务

中心），与产业展示中心、旅游集

散中心、企业服务中心及党群服务

中心融为一体。大运河时尚发布

中心，以宋代商船为整体造型，在

景观、装修、夜景灯光设计中融入

杭州丝的元素，可举办大型文创沙

龙、产品发布、时尚秀等活动。运

河之水雕塑是小镇的标志雕塑，雕

塑旁还设置了“风雨长廊”，沿着

长廊可以观赏到各式各样与水相

结合的现代派艺术雕塑。

除此 之外，游客还可以到运

河畔的三大历史街区、五大博物馆

参观。小镇内还设置了运河祈利酒

店、远洋凯宾斯基酒店、杭州百瑞

运河大饭店等会议餐饮住宿配套。

美食也是小镇的吸引力之一。

这里坐落着远洋乐堤港、D32时尚

街区、运河上街、胜利河锦鲤中心

等综合体，餐饮涵盖了川菜、日料、

海鲜自助等各式风味美食，各种网

红饮品店等你来打卡。胜利河美食

街更是杭州美食街中的“人气王”，

每天吸引游客超4000人次。小镇

的夜景也别有一番风味，一到节假

日，小镇的客流更是熙熙攘攘。

运河财富小镇获批国家3A级景区

本报讯（通讯员 胡娇娇）近

日，国家科技部发布《科技部关于

公布2019年度国家级科技企业孵

化器的通知》。此次公 布的名单

中，浙江省共有15家，我区运河汽

车互联网产业园名列其中，至此，

我区国家级科技企业孵化器已有

3家。

运河汽车互联网产业园是我

区首家专注“汽车+互联网产业”

的创新创业平台。园区以促进科技

成果转化、培育科技型企业和企

业家为宗旨，依 托汽车互联网小

镇、浙江运河汽车互联网研究院和

“四位一体”综合服务平台，充分

发挥科技企业孵化器的示范引导

作用，打造中国汽车互联网产业创

新创业基地、高端产业服务基地、

高端人才培养基地和高新技术企

业孵化基地。

据悉，该产业园业态 覆 盖汽

车核心技术、新能源汽车、汽车后

市场、汽车金融四大板块，汽车产

业集聚度为100%，形成了汽车产

业纵向的产业链和横向的集群生

态。产业园作为汽车产业创新创业

的沃土，未来将继续深入培育汽

车产业，为更多初创型企业“保驾

护航”。截至目前，园区累计培育

企业222家，其中136家为汽车互

联网企业，并成功培育省科技型中

小企业8家、市高新技术企业3家、

市 科 技 型初创企 业 2 家。产业园

2018年经常性税收总额1007.60万

元，2019年预计达到1300万元。

近年来，区科技 局以 双创平

台为 抓手，有 效 整 合 资源，出台

了一系列企 业扶持政 策，不断优

化创新创业生态环境，全力推进

众创空间、孵化器等双创平台建

设，培育打造出了一批优 质众 创

空间 和 孵 化 园区。截 至目前，全

区已成功创建市级以上科技企业

孵化器13家，区级以上众创空间

20家，初步构建众创空间—孵化

器—产业园—特色小镇一体化接

力式孵化培育体系，科技型企业

成长迅速。

下一步，区科 技 局将 继 续做

好双创培育和服 务工作，力争建

成一批优质科技企业集聚、园区

环境优良、运行管 理 规范、发 展

效 益 显著、具有一定品牌影响力

的双创平台，为我区创新 创业夯

实基础，全力助推我区经济创新

发展。

运河汽车互联网产业园成功创建国家级科技企业孵化器

近日，青年指挥家赵彬来到米市

巷街道，一场由市文联、市音乐协会

组织的“新春惠民演出下基层”在这

里开展。

活动伊始，米市巷街道古新合唱

团和沈塘桥社区合唱队的成员们唱响

了《打靶归来》《最美的歌儿唱给妈

妈》等歌曲。指挥家赵彬逐一点评，

并耐心地进行了唱法指导。

现场，赵彬还向沈塘桥社区赠送

了新书套装，勉励声乐爱好者们科学

练声。文联工作人员向演出团队及社

区赠送了新年福字及挂历。此次活动

是市文联“2020年春节元旦期间‘潮涌

钱塘—新春送欢乐、文化进万家’系

列活动”之一。接下来，市摄影家协会、

市民协等单位还将继续前往全市各城

区、街道给市民们送上新年祝福。

                 俞婷/文、摄

指挥名家下基层  暖心唱送新春祝福

本报讯（记者 王苑阳 通讯员 

贾顺波）近日，区委、区政府出台

了《关于全面落实预算绩效管理

的实施意见》，为财政资金使用

带上“紧箍咒”，提高财政资源配

置效率和使用效益。

《实施意见》对我区全面落

实预算绩效管理提出了总体要求

和主要目标。《实施意见》提出，

要在2019年底前全区建立以绩效

为核心的集中财力办大事财政政

策体系和资金管理机制，2020年

底前区本级基本建成、2021年底

前全区基本建成全方位、全过程、

全覆盖的预算绩效管理体系。

记者从《实施意见》中了解

到，我区积极构建全方位预算绩

效管理格局，将政府预算、部门

和单位预算、街道预算、政策和

项目预算等全面纳入绩效管理；

完善全过程预算绩效管理链条，

将绩效理念和方法深度融入预算

编制、执行、监督全过程，建立和

完善事前绩效评估、绩效目标管

理、绩效运行监控、绩效评价和

结果应用等制度机制；健全全覆

盖预算绩效管理体系，将一般公

共预算、政府性基金预算、国有

资本经营预算、社会保险基金预

算全部纳入绩效管理。

根据《实施意见》，我区将健

全以绩效为核心的预算管理五大

机制。一是聚焦聚力区委、区政

府重大决策部署，建立以绩效为

核心的集中财力办大事的财政政

策体系和资金管理机制，集中财

力保障基础设施建设、生态环境

改善、民生实事推进。二是建立

新增重大政策和项目绩效评估机

制，对新增重大政策、项目开展

事前绩效评估。三是实行绩效运

行与预算执行监控机制，发现问

题及时纠正，确保绩效目标如期

保质保量实现。四是全面开展绩

效评价，开展绩效自评和重点绩

效评价，推动开展部门整体绩效

评价及街道财政运行情况综合评

价。五是加快预算绩效管理信息

化建设，打造预算绩效信息管理

平台。

为保障《实施意见》落实，

我区将建 立健全 预算绩 效 管 理

相关工作协调机制，强化部门单

位预算绩效管理主体责任，推进

预算绩效信息公开，自觉接受社

会监督。

我区出台《关于全面落实预算绩效
管理的实施意见》

本报讯（通讯员 徐敏）“我

长久以来的心结终于解开了！”

年近八旬的宋民强（化名）终于展

露了笑颜。

近日，祥符街道秀水社区“微

法庭”迎来了挂牌后的第一次现场

“开庭”调解，区人民法院工作人

员与社区调解员共同对案件进行

现场调解。一番调解后，当事人宋

民强与物业公司就物业费缴纳方

式一事达成谅解协议，握手言和。

这起历时达5年的纠纷，终于

圆满解决。这不仅是我区首批挂

牌的社区“微法庭”的首次“开

庭”，也是全区首个通过社区“微

法庭”调解成功的案例。

群众无小事。如何破解治理

难题，提升居民安全感、幸福感，

是 秀水社区在 发 展 基 层民 主自

治，全面提升基层法治水平过程

中积极探索的问题。

近年来，秀水社区一直在积

极探索基层治理新模式，设置了

人民调解室、法律咨询室、基层邻

里治理中心等，深受居民喜爱。

此次社区“微法庭”的成立也正

是法治在社区的延伸、自治在社

区的实践。

值得一提的是，“微法庭”把

诉讼服务、人民调解、行业调解

等资源下沉到基层，为社区的矛

盾纠纷调解注入了新的血液。对

于那些需要专业法律指导的矛盾

纠纷调解，社区的人民调解员可

以在线申请对接的法院法官的指

导，把法律服务送到居民家门口

的同时，也为人民调解员提供了

专业的法律支持。

第一次调解圆满成功的消息

已经在社区传开了，不少居民对

社区“微法庭”点赞。“接下来还

可以通过在线矛盾纠纷多元化解

平台进行线上预约，我们希望让

更多老百姓知道这项服务，帮助

更多居民化解矛盾，解决难题。”

秀水社区书记孔淑芳说。

据悉，今后社区“微法庭”会

与人民调解室、法律咨询室、基层

邻里治理中心进行融合，更好地

发挥调解作用。接下来，秀水社区

“微法庭”的经验和做法将在全

区推广。

社区“微法庭”家门口化解基层矛盾

组别 排名 承办单位 交办总数 效能指数

街
道
、
园
区

1 米市巷街道 110 92.68 

2 区科技工业区管委会 22 92.52 

3 大关街道 92 92.06 

4 半山街道 85 91.72 

5 祥符街道 186 91.38 

6 小河街道 135 91.02 

7 康桥街道 31 90.89 

8 拱宸桥街道 120 90.61 

9 和睦街道 26 90.52 

10 上塘街道 127 90.45 

11 湖墅街道 54 90.20 

区
直
属
各
单
位

月
受
理
量
≥
30

1 拱宸桥指挥部 35 96.14 

2 区卫健局 56 95.58 

3 区教育局 64 93.91 

4 区城管局 514 93.65 

5 区市场监管局 683 92.65 

6 区公安分局 38 92.46 

7 区商务局 148 91.97 

8 区城建发展中心 60 90.99 

9 区住建局 343 90.30 

10 城中村指挥部 64 90.23 

5

≤
月
受
理
量
＜30

1 生态环境拱墅分局 11 97.33 

2 消防拱墅大队 11 97.26 

3 区行政审批办 9 96.10 

4 区人力社保局 11 95.99 

5 规划资源拱墅分局 7 95.76 

6 交警拱墅大队 29 93.30 
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