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2020年是大城北开发

加速崛起的关键一年，也是

拱墅深化改革创新、集聚发

展动能的转型之年。区人力

社保局将坚持在区委区政

府领导下，紧扣“聚人才、

促就业、强保障、助

和谐、优管理”工作主

线，主动服务全区产业

升级、企业发展、群众

办事、劳动维权等重点

工作，切实提升人民

群众的幸福感、获得

感和满意度，为建设

运河沿岸名区贡献人

社力量。

巩固和深化“不忘初心、牢记使命”主题教育成

果，加强与区直部门、结对社区以及两新企业等互动

协同，深化“一支部一品牌”，扩大“红社党建”影响

力，依托支部、党员最小单位，宣传人社政策业务，延

伸人社服务触角，实现党务、业务、服务“三务融合”

推进。

实施“红社先锋2.0”党建品牌升级计划7

探索创新“事业单位人事待遇调整一件事”工作模

式，打通人事变动、岗位调整、工资变动、社保医保经办

全流程通道，实现统一受理、后台联办，稳步提升机关内

部办事服务水平，全面实现“零跑”。

深化事业单位人事管理“最多跑一次”6

持续推进劳动纠纷多元化解机制建设，整合和谐

劳动关系三方四家资源，将劳动纠纷多元化解融入区

域综合治理体系。

探索劳动纠纷多元化解接轨信访超市5

严格按照《“拱墅无欠薪”行

动专项治理方案》行动步骤和目

标要求，对照无欠薪考核验收标

准，做好“无欠薪”区验收迎检工

作准备。落实联合处置欠薪案件

机制，对拖欠工资拒不支付的企业

借助“一办五组”实体化办公机制

联合打击。

全力打好拱墅“无欠薪”创建验收攻坚战4

深化“最多跑一次”改革工

作，结合“一件事”联办要求，以

“网上能办、掌上好办、一证简

办、就近经办、全区通办”为导向，

全力打造“立体化”人社窗口服务

模式，加速实现“零跑直享”。

稳步实施“零跑直享  五办提速”经办模式3

牵头制定区级就创新政，

有效降低我区失业人员人数，

提高就业创业率，打造全域覆盖

“110”就业精准服务网络，做实

“柔性”服务，内在提升我区就创

指数。

实施区级就创新政助推辖区就业创业2

紧扣大城北开发产业需求和

运河沿岸名区建设方向，探索建

立重点高校、高职院校与区重点产

业平台、大创园、大学生实训基地

和创投机构组成的大学生创业创

新联盟。

创新打造拱墅大学生“双创”合作联盟1
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展望人社2020

本版供稿  朱海涛

区技能人才石丹在世界技能大赛上斩获金牌，人社部、省人社厅等多部门通报嘉奖；全市首创劳动仲裁诉前调解机制，并在全省仲裁

调解改革现场会上作经验交流；技能人才培养、社税银联办专窗等特色创新做法被中国劳动保障报、浙江日报、杭州日报等主流媒体刊发

报道20余次……

刚刚过去的这一年，区人力社保局用汗水浇灌收获，以实干笃定前行，坚定不移地把解放思想、改革创新、担当克难贯穿人社事业改革

发展全过程，戮力同心，砥砺前行，以争当人社铁军、勇立发展潮头的姿态为全区筑牢民生保障的幸福根基。

人才引培“优才计划”稳步实施。

协同区委人才办开展海外高层次人才引

进，积极参与杭州市“一赛一会”，举办

脑科学高峰论坛、“直通乌镇”项目对

接、“智汇运河·创在拱墅”等推介路演

活动，对接人才项目61个。实施青年人才

引培“春苗行动”，承办第六届中国杭州

大学生创业大赛拱墅赛区比赛，吸引全

国80余所高校106个创业创新项目同场

竞技，西西北鼻潮童鞋等多个项目落地

拱墅。大力培育“拱墅工匠”，成立“运

河大师宣讲团”，举办宣讲活动12期，新

增省“百千万”高技能领军人才24名，

杭州市首席技师1名，新建区级技能大

师工作室4家。拱墅“无欠薪”区创建全

面启动。制定《2019年度“拱墅无欠薪”

行动平安建设过程性指标考核实施方

案及赋分办法》，重拳整治恶意欠薪，妥

善处置群体事件，“无欠薪”工作受到杭

州市政府集体嘉奖，处置欠薪案件2809

件，涉及3658人3800万余元。构建和谐

劳动关系三年行动加快实施。制定“和

谐劳动关系”4大类17项细化标准，累计

为450家重点企业提供免费用工评估诊

断，完成252家企业薪酬调查及人工成

本监测，企业人力资源管理师取证人数

75名，工资集体协商代表培训人数210

人，完成市下达任务数均达100%。

服务区域发展
我们迈开步子勇向前

助力改革破难
我们敢为人先走新路

全市首创“社税银一体化联办”专

窗。实现社保费业务“进一家门，办三

家事，跑零距离”，惠及全区个体工商户

9000余家，灵活就业人员6万余人。推行

“导办先行，预先帮办”模式，群众平均等

候时长减少至15分钟，150项政务服务事

项100%开通网上办理，100%实现“掌上

办”“跑零次”。持续推进业务下沉，69项

民事事项下沉52项，下沉率达79%，群众

办事更加便捷。创新推出“劳动仲裁诉前

调解”模式。成立全市首家由公益律师参

与的诉前调解工作室，实现诉前调解与劳

动仲裁无缝衔接。运行以来调解成功劳动

争议案件471件，挽回劳动者损失700余万

元。人事改革任务平稳推进。圆满完成全

区254家事业单位岗位设置和涉改人员岗

位变动及工资调整，全面梳理整合事业单

位人事管理和工资福利事项，实现事业单

位人事管理事项100%“最多跑一次”，经

办材料压缩34%，时间压缩58%以上。

聚焦民生需求
我们深耕厚植结硕果

“拱墅就业360”工程活力凸显。

深化推进街道社区公岗转岗，巩固领

跑优势，累计举办公益性招聘41场，职

业介绍2857人。落实东西协作扶贫任

务，举办专场招聘会5场，推送扶贫岗位

4456个。设立拱墅区驻黄平县职业介

绍专窗，挂牌区内10家优质企业为“黄

平县劳务输出就业基地”，驻拱墅区劳

务联络工作站实现实体化运转。社会保

障服务多点推进。落实“降费减税”要

求，为全区463家企业返还社保费9200

余万元，惠及1.3万余人。实施“社银联

办”，32项社保业务可在杭州联合银

行网点就近办理。深入区内8家社区医

院开展“医+医”便民服务，惠及群众

1000余人。高效开展工伤纠纷化解，

坚持认定协调并举，克服调查难、取证

难、易激化等多项难题，办案时限从60

日压缩至24个工作日，大大提升办案效

率，累计受理工伤认定申请1118件，认

定1112件，法定时间内结案率达100%。

“精品退管4.0”行动提速升级。深化退

管服务“5A”评估三年计划，圆满完成

全区7.68万名企退人员体检，结合庆祝

新中国成立70周年举办文化养老活动

177场，为全区10.3万名企退人员发放

慰问金近2.8亿元。

注重自我修炼
我们练好内功出新招

高质开展“不忘初心、牢记使命”主

题教育。紧扣区委部署和人社实际，坚

持学思践结合、查改行贯通，创设“日学

周晒月研讨、克难担当破百题”等特色

载体，聚焦难点、痛点、堵点问题，调查

研究、集中攻坚，以实际行动检验主题

教育成效。高标打造“红社党建”服务综

合体。用好“红社驿站、红社代跑、红社

讲堂、红社公益”四类载体，全力争创最

强支部，培育过硬支部，举办“礼赞新时

代、人社再出发”庆祝新中国成立70周

年活动和“守初心、勇担当”廉政微党

课大赛，每季评选“比学赶超标兵”，同

步在人社窗口设立“党员先锋岗”“支委

示范班”，党建引领中心、服务发展的优

势和功效全面显现。高效落实“走亲连

心三服务”。建立首问责任、全程代办、

月报季研、跟踪督查推进机制，每月组织

“人社服务团”深入基层走访问需，聚力

排忧解难。累计解决问题60余个，受到

企业和群众赞誉。

企业招聘进行时

局领导带队开展“走亲连心三服务”活动

党群心连心服务到一线运河广场主题党日活动

石丹夺得第45届世界技能大赛
美发项目组冠军

中国杭州大学生创业大赛
拱墅赛区总决赛

开展“医+医”便民服务进社区活动
区职业技能建设推进年工作会议

暨运河大师宣讲团成立仪式

劳动争议诉前调解


