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守住底线  深化改革  服务发展

以排头兵姿态奋力创造新作为

在优化营商环境上  出新招、提质增效
全速推进“最多跑一次”。线下深化“陪你跑

一次”导办，开通开办企业服务专区，实现企业开

办“一事、一窗、一次”受理，实现半小时内同步领

取营业执照与免费公章刻制，惠及企业2991家，送

出企业公章1633套。线上实行“一网通办”，实现

企业开办全程网上办，全流程压缩至1个工作日办

结。实现企业新设全市“同城通办”。个体工商户新

设流程简化为“一窗、一人、一环节”，成效领跑全

市并在全市推广。工作成效获杭州市市场监管局局

长范建军、拱墅区委书记朱建明等领导批示肯定，

获《浙江日报》深度报道。

全力支持区域经济发展。实地走访企业263

家，助推小微企业及商务服务业发展，实现主营业

务增长4.1%，超额实现楼宇企业“小升规”54家。

协助做好互联网金融风险防范化解工作，规范企

业迁入迁出，对重点税源企业实行动态监控。助

推3家重点龙头企业获评2019年浙江省百强民营

企业。加大力度清理“僵尸企业”，吊销企业2095

家，居全市第一。

全心培育企业品牌。结合知识产权等新职能，

深化红盾品牌群培育，建立行政执法服务工作站7

家、省商业秘密保护示范点1家，点对点指导帮助企

业。助推5家企业申报国家级荣誉，33家企业申报

省级以上荣誉，102家企业获市级以上荣誉，49家

企业通过知识产权贯标，1家企业获国家知识产权

示范企业。“红盾品牌群”培育工作标准化试点项

目被列入市标准化建设项目计划。

在保障民生安全上  真碰硬、推陈出新
抓好项目创新，推广“拱墅经验”。深化电梯

“养老”综合保险模式，出台“双10%”保费降费

政策，试行物业维修资金，多措并举提高参保积极

性，推动2716台电梯参保。探索电梯事务基层“微

治理”，试点电梯“云共治”，参保电梯故障率下降

20%以上。获区以上领导批示7次，国家、省、市市

场监管局发文推广，中国社科院6次调研，2019年9

月以现场会的形式全市推广，并荣获全国第二届市

场监管领域社会共治大会政府类社会共治优秀案

例，《杭州日报》头版头条报道。深入推进校园食

品安全片组管理模式，国家市场监管总局、教育部

专程调研，2019年6月召开现场会全市推广，区委副

书记、区长章燕，副区长余荣升批示肯定。

抓好民生实事，守护“放心菜篮子”。发挥示

范带动作用，指导5家农贸市场创建省放心农贸市

场，申报示范餐饮24家。创新开展“阳光小蔬菜门

店”评选，全区181家小蔬菜门店摸排建档全覆盖，

培育创建阳光小蔬菜门店31家，提前完成政府实

事工程。

抓好隐患排查，构筑平安防线。以全覆盖摸排

为目标，开展校园及周边、网上食品、涉农经营单

位检查等系列专项整治。运用“城市眼·云共治”

平台开展“保健品乱象清零”行动。推进药品药械、

特种设备监管职能下沉，科所联动开展中药饮片质

量整治、执业药师“挂证”、化妆品“净网”、电站

锅炉、涉危特种设备等专项检查。

在维护市场秩序上  勇担当、履职尽责
夯实队伍战斗基础。全力做好机构改革工作，

快速承接新职能，健全督查考核机制，加速业务

融合，增促工作效能。推进基层监管所标准化建

设，优化传帮带模式，通过药械模拟基地、案件沙

龙等新形式，提升基层干部综合业务能力水平。

提升消费维权效能。开展放心消费创建，加

快消费维权制度化建设，探索假冒身份证投诉举

报处理。全年共受理和办结各类举报投诉17487

件。开展网络经营监管，开展网上检查网站、网店

1000余个，实地核查网站、网店经营者100余家，

责令平台删除违法商品信息310条，责令整改网店

240余家。

提高稽查办案质量。队所指导对接推进稽查

执法工作，先后组织“亮剑2019”、旅游市场秩序

整治、电动车整治、物价管理等专项行动，全年查

办各类案件507件，罚没款累计825万元。牵头“互

联网+监管”掌上执法，开展跨部门“双随机一公

开”抽查，深入行刑衔接，移送的涉嫌经营非法添

加食品案件成为全国首例互联网法院公益诉讼案，

行政复议案件被市市场监管局评为年度优秀案例，

查办的“杭州亿健”违法保健品会销案被国家市场

监管总局、浙江省市场监管局列为典型案例。

大力创优营商环境  当好商事登记改革先行者
对标世界银行公布的营商环境标准，进一步深化“最多跑一次”

改革，加快数字化转型，统一数据共享标准，实现一次认证，全程通

办，实现企业开办全程网上办“无纸化”全程审批。深化“一窗受理、

一套材料、一次采集”，增强企业办事“一件事”整体性体验，全面提

高企业开办便利度。同时，再造流程，优化标准，实现个体工商户开办

各环节“一次受理、一窗进出、一人接待、一趟办结”，实现拱墅区全域

范围内新开办个体工商户营业执照登记、公章刻制、发票申领全环节

业务的跨管辖机关、跨行政区划办理。持续推进小微企业、楼宇企业

“小升规”和商务服务业工作。进一步加强数据分析，提升营商环境研

判能力，推进辖区产业优化升级。

着力引导规范经营  当好市场公平竞争维护者
全面加强事中事后监管，突出综合监管，实施重点监管，强化信用

监管，引导企业公平有序竞争。探索异常经营名录受理数字化，制定

三年市场出清计划，为辖区经济发展腾出更多资源。完善行刑衔接机

制，强化大案要案的办理效率和类型案件的挖掘能力，攻大案、破重

案、查新案，全力遏制和打击违法犯罪活动。

切实践行四个最严  当好安全底线守护者
严格落实“四个最严”要求，突出抓好食品、药品、特种设备、产

品质量安全的源头关、生产关、流通关、入口关。深化食品安全金融

征信工作，实现集体聚餐、学校食堂、学校商店、学校统一配送企业、

老年食堂等投保率100%。推进城市大脑食安慧眼逐步向幼儿园食堂

及大中型社会餐饮推广。以保健品市场乱象基层治理三年行动计划发

布实施为契机，形成基础网格+智能化的基础防控体系，打造保健品

乱象的多元共治模式。深化电梯社会综合治理模式，多元解决保费来

源，推动按需维保和检验周期延长的改革政策落地。

时刻坚持人民本位  当好消费者权益保护者
坚持以人民为中心的思想，找准薄弱环节，完善维权机制，提高

维权效能。继续加强放心消费创建工作，及时发布消费警示。对辖区

网络监管主体数据库中电子商务经营主体进行全面清理，让人民群众

买得放心、用得放心、吃得放心。

深入实施四大战略  当好高质量发展推动者
深入实施质量强市战略、标准化战略、知识产权战略、品牌发展

战略，结合红盾品牌群标准化试点项目，完善品牌服务小组，分条线落

实专职人员了解企业新动态、新需求，推广精准化市场监管服务。实施

专利增量提质专项行动，搭建知识产权综合服务平台，规范项目评审

和资金兑现，提前部署迎接知识产权强区复核工作，争取以优异的成

绩通过验收。

区市场监管局在区委区政府的坚强领导下，把服务辖区经济社会发展大局，满足人民群众对

美好生活的向往作为奋斗目标，着力营造宽松便捷的准入环境、公平有序的竞争环境、安全放心

的消费环境、稳定健康的发展环境，多项工作走在省市前列。工作成效获得区以上领导肯定批示

20次，召开市级工作现场会3次，经市级以上主流媒体宣传报道148次。国家市场监管总局先后5次

赴我区专题调研保健品会销和校园食品安全管理模式等工作，电梯“养老”综合保险项目荣获第

二届全国市场监管社会共治十大优秀案例。

2019年

区市场监管局将围绕“企业注册更加便利、市场秩序更加

规范、综合监管更加有效”，以新思路新举措、新担当新作为

推动市场监管改革创新，为促进全区经济平稳健康发展作出

新贡献。
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工作人员现场检查参保电梯运行情况

保健品防欺诈宣传现场

面对面为企业开展指导服务

半小时内领取营业执照与免费公章刻制

开展秋季食品安全专项检查

在全国第二届市场监管领域社会共治大会上介绍电梯“养老”综合保险拱墅模式


