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垃圾的分类投 放和管

理，体现城市的精细化管理水平

与文明程度。建立起一套较为完

整的商业楼宇垃圾分类模式，亮起

杭城首个垃圾分类主题灯光秀……

近年来，湖墅街道立足“全面打赢生

活垃圾分类攻坚战”总目标，推动绿

色分类在全街蔚然成风。目前，辖区

25个生活小区均实施生活垃圾“定时

定点”投放，街道成功创建5个杭州

市垃圾分类示范小区、1个杭州市垃

圾分类优胜小区。

湖墅街道：

聚焦“两缺四不”谱写垃圾分类新篇章

扭转群众“不愿不会”  
打好垃圾分类“阵地战”

一直以 来 散 乱 摆 放 的 垃

圾桶不见了，地面越来越干净，商

铺后头小道上常飘着的酸臭味消失

了……这阵子，信义坊商街正悄悄发生着一

些美好变化。

信义坊商街毗邻草营巷，东起湖墅北路、

西至莫干山路，全长840米，现有商户100余

家，主要为餐饮类单位。据了解，商街原有垃

圾集中投放点17处，主要分布在草营巷、信义

巷两侧，共有垃圾桶79个。垃圾满溢、垃圾桶

桶身及周边地面不清洁、分类率不高等，一

直以来都是商街管理的一大痛点。伴随天

气逐渐转暖，易腐垃圾等极易散发异味，

对商街整体环境面貌有较大影响。

“基础设施建设是开展好垃圾分类

工作的起点，很多时候商户、居民不配合

分类，设施方面就有一定的因素，所以无

论如何都必须先打好‘阵地战’！”为此，街道联合

商街管委会，在多次实地调研的基础上，结合保洁

工作要求与商户比例及实际需求，于前期取消了10

处投放点，撤除垃圾桶近40只，并相应设置了7组垃

圾投放点，鼓励商户“定时定点”投放，以此提高工

作的针对性、有效性。“现在大部分商户都恢复营业

了，从运行情况来看，大家对这项工作的支持度、配

合度还是比较高的，街面也比原来整洁了不少，目前

全区各条商街，有这样比较规范的投放设施的估计

就我们这里！”

据了解，今年，街道还将结合老旧小区提升改

造工程，新建或完善辖区15个老旧小区、总计约55

处垃圾分类基础设施，并统筹推进存量小区分类设

施建设，做好日常清洁维护工作，坚决守住垃圾分类

贮存、转运的基础阵地。 

“前期，我们还在辖区25个小区41处宣传橱窗

内植入了垃圾分类宣传展板，以图文并茂的形式展

示分类内容、定时定点投放时间、投放点位、再生资

源回收点等信息，实时指导、提醒居民参与分类，进

一步浓厚全民参与垃圾分类的氛围。”

杜绝分类“不精不细”  
促进源头减量、资源化利用

再生资源回收对于垃圾总量控制具

有积极意义，近年来，伴随湖墅产业转

型步伐的不断加快，辖区楼宇入驻率

不断提高，垃圾控量形势日益严峻。

为进 一 步 做 好源 头 控 量，去

年，湖墅街道率先在绿地商务中心

一期设立了再生资源回收中心，按

照 “六统一”（标识、价格、计量

工具、营业时间、制度、着装）标准，固化形成了

回收、分拣、集散为一体的回收体系，进一步树

立了湖墅楼宇垃圾控量工作品牌。

目前，辖区绿地一二期、迪尚大厦、壹向大

楼、远洋大厦等高档楼宇已相继完成再生资源

网点布点，并累计建成小区再生资源回收网点6

个、公共场所再生资源网点3个，实现了辖区再

生资源网点全覆盖，全面形成了再生资源“分

类、回收、处置”链条。

“另外，我们还在大兜路历史街区玻璃瓶

回收专线运转良好基础上，对居民小区同步推

广了低价值物收运，进一步扩大专线回收清运

覆盖面，最大程度实现资源回收利用，持续落

实减量。”据不完全统计，目前，大兜路历史街

区玻璃瓶回收月减量约6-8吨，小区玻璃瓶回

收月减量9吨左右，源头减量成效明显。

避免力量“缺失缺位”  
多元共治推动分类齐参与

上午8时，双荡弄社区志愿者金美

玲和社区工作者一道，对湖墅新村、文

一路38弄、双荡新村、云河大厦4个小

区的垃圾分类情况进行了一次突击检

查。“问题肯定有，但也有不少居民看

见我们这么仔细在翻看垃圾桶，对我

们竖起了大拇指，说以后一定会继

续支持好我们的分类工作。”

做好分类工作，最后一定要靠

多元共治。目前，街道已组建了一

支由54名专管员、159名志愿者、

97名“桶长点长”组成的的垃圾

分类管理队伍。每天，队伍成员

都会穿上绿马甲，守候在各个垃

圾投放点周边，或宣传叮咛，或“手把手”

现场指导居民分类，逐渐帮助大伙儿养成

分类的良好习惯。

不仅如此，由街道公管办、执法中队、

市场监管所为主体组成的“共管联合体”，

也会认真落实垃圾分类的跟踪督查，以执

法“日日查”、集中整治月等形式，促进分

类工作有序推进，“对不配合分类工作的，

我们也会严肃处理，去年1月到现在，街道

共办结分类案件77件，罚款4200元。”街

道公管办相关负责人介绍，目前，街道还

充分发挥各级人大代表、政协委员、民主

党派监督员和社会监督员的作用，发动志

愿者、监督员等加强对分类情况的监督检

查，并建立了社区分类月度“红黑榜”。

值得一提的是，为进一步调动居民群

众参与分类的积极性，今年，街道已和辖区

单位华润万家超市进行了多轮研讨，计划设

置分类“绿色账户”，以积分兑换或满减券

的形式，在让居民“得实惠”的同时，推动

绿色分类在辖区蔚然成风。“最快的话本周

内这项工作就会启动，之前我们在绿地设

置了全市首台废旧饮料瓶回收折现机，一直

以来运行情况都非常不错，我们相信积分

制的实施也将对辖区垃圾分类工作起到积

极的促进作用！”
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