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实现七个减下来  加快打造基层数字治理样版区
今年，是我区继续巩固深化基层治理改革的又一年，是加快打造基层数字治理样板区的开局之年。

3月11日，全区“六大专项行动”工作部署会召开，全面吹响了基层治理改革新一年的冲锋号。

对症下药，施予良方。2020年，深化基层治理专项行动将一如既往盯住社会热点、破解治

理难点、消除基层痛点，以“七个减下来”为目标，深化诉源治理、积案治理、隐

患治理、三方治理、治安治理、乱象治理、数字治理，着力打造更高

质量的“平安拱墅”，不断提高群众获得感、幸福感、

安全感。
牵头部门负责人表态

区委政法委常务副书记  王一鸣

今年，区委政法委作为深化基层治理专项行动牵头单位，

将协同全区各部门和街道，全面推动诉源治理、积案治理、隐患

治理、三方治理、治安治理、乱象治理、数字治理7项治理，聚焦

治理薄弱环节，加大治理难题有效破解的力度，严格按照专项

行动分解任务的要求抓好落实，创先争优，通过一年努力，着力

实现“七个减下来”目标，进一步夯实全区基层治理基础，为加

快高质量建设运河沿岸名区、实现大城北崛起提供更高水平的

平安环境，构建具有拱墅特色的基层社会治理新格局。  

◎ 工作目标：
实现每月整治规范化常态化，不断提高群众获得感、幸福感、安全感。

◎ 重点工作：
加强7条重点路段监管，

推 动 渣 土 运 输 整 治，建 立

联 合执 法队伍，着重 加强

重点监管路段整治。完成

1 5 0 家餐 饮 油 烟 在 线 监

测，开展油烟扰民整治，

重点加强对省、市环保督

查 点 和 重 复 投 诉点 的日

常 管 控。10 0%有 效 处 置

保健品市场投诉举报，建立

健 全 街 道、社 区、网 格治 理

格局，做到保健品销售违法行

为发现一起查处一起。开展全域

无证经营整治，对流动无照摊点进

行从严查处，全年查处率较去年提

高30%。创建10个“街容众包”示范

街，开展街容街貌整治，着力消除主

次干道沿线市容市貌脏乱杂问题。

重点整治10个区块非机动车停放，

开展非机动车乱停乱放整治，有效

规范城市窗口地区非机动车停放秩

序。重点整治10个社区城市噪音，

以群众投诉较多区域为重点，加强

噪音源头管理。开展预付卡消费整

治，加强预付卡信访调解，调解成功

率提升至50%以上，重复投诉率降

低至4%以下。重点整治174个建设

工 地，开展 工 地管 理 整治，确 保文

明施工，无欠薪六项制度落实率达

到100%。

深化乱象治理  把群众怨言减下来

◎ 工作目标：
推动网格做优做深，应用场景有效有力，加快打造基层数字治理

的样板区。

◎ 重点工作：
新 增 4 0 0 路 监 控 纳

入“城市眼·云共治”平

台，启用“城市眼·云共

治”区级平台2.0，新增接

入40 0路监控，城市管理

场 景 月平均 处 置 率、共 治

率达 到 9 0%以 上。拓 展 9 类

围墙内外新场景应用，继续抓

好小河街道4个围墙内延伸场景

推广落地，加快完成5个新拓展场

景试运行工作。重点开发建设15个

数字驾驶舱，优化区领导数字驾

驶 舱，扩大 基 础 数 据 指 标 覆

盖面，提高可高频更新、可多维度比

较的优质指标占比，开发建设10个

街道、5个重点部门数字驾驶舱。打

造未来社区数字治理示范点，在瓜

山未来社区推广应用“城市眼·云共

治”“先离场后付费”“智慧安防”等

城市大脑成熟应用场景。推进基层

治理线上线下深度融合，以基层治理

四平台迭代升级为契机，倒逼网格提

升基层治理问题隐患的发现、整改

能力，建成投用区综合指挥平台二期

扁平化指挥、诉源治理、治理数据深

度应用（1.0版）模块。

深化数字治理  把人力低效减下来

◎ 工作目标：
不断提高社会管控能力，努力实现各类隐患风险可知、可测、可控。

◎ 重点工作：
落 实 安 全 生 产 四 色 风 险 等 级 管

控，对248家企业安全生产实行四色风

险等级管控。从严落实安全生产领域

“行刑衔接”制度。推进87家居住小区

消防综合治理，完成28家以上社区微

型消防站建设，开展打通“生命通道”

集中攻 坚行动。消除 沿街店铺“三合

一”安全隐患，实现沿街店铺居住人员

清退率达到100%，推动餐饮场所按规

定安装燃气泄漏报警装置达到100%。

确保食品药品安全“零事故”，实施食

品药品安全风险分级管理，抽检不合格

食品处置率达到100%。专项整治工程

车、电动自行车“一大一小”交通难点，

建立工程车“六定”管理机制，完成社

区交治站建设全区覆盖，电动自行车违

法抄告率达到80%，电动自行车头盔

佩戴率不低于90%。新增1000台电梯

参保促安全，推进电梯养老综合保险

提质扩面，住宅电梯续保率达到90%。

深化隐患治理  把安全风险减下来

◎ 工作目标：
推动三方协同机构高效运转，努力让每个小区成为“幸福家园”。

◎ 重点工作：
创设 党 建引领、接 待 协调、互动

培训功能为一体的三方综合体，重点

发挥三方综合体信息化大数据管理、

三方指导服务、成效阵地展示的作用。

建立健全住宅小区三方协同机构，打

造“一街一品”特色亮点10个，打造示

范型业委会20个，培育优秀业委会主

任、三方工作骨干30名；成立住宅小区

业委会、业主监督委员会50个；化解物

业等疑难纠纷积案20个，

区法院、区住建局、区三方办建立解决

物业纠纷联席会议机制，探索拖欠物

业费纠纷案件解决方式，设立物业费

收缴“红、黄、蓝、绿”四色警示。健全

“专题议事协商”工作机制，组织开

展“专题议事协商”10次，深化

“红茶议事会”经验。

深化三方治理  把社区杂音减下来

◎ 工作目标：
实现扫黑除恶长效常治，创造安全稳定的社会环境。

◎ 重点工作：
努力实现全区 总警 情、刑事治

安警情、侵财案件发案均下降5%，

严厉打击涉黑涉恶、涉枪涉爆和个

人极端暴力犯罪，从 严打击遏制电

信网络诈骗等新型网络诈骗案件。

开展“周、月、季”红黄蓝三色警情

通报，对全区各街道、社区的警情数

量、案件高发区域及种类等情况进

行通报，实施治安重点区域动态挂

牌整治。加强95支“运河平安管家”

小分 队 建 设，各 街 道 配 强“一格三

员”专职基础力量；各社区组建一支

“运河平安管家”志愿者队伍，楼宇

保安门岗等“五 统一”规范化 建 设

率达到100%。创设10个“非警务警

情处调站点”，各街道在重点区域探

索建设1个以上“非警务警情处调站

点”。新建和改造120个智慧安防小

区，以“雪亮工程”建设为牵引，全

区 新建 5 6 7个智能前 端点位，提 升

改造300个点位。提升39家“110”

社会应急联动单位实效，24小时内

联动平台签 收率、处 置率、反馈率

达到100%。

深化治安治理  把警情发案减下来

2020我们这么干！

◎ 工作目标：
力争做到积案全面清零。

◎ 重点工作：
细化“一案一方案一落地”，列出

清单、明确责任、排定计划，全面推进

清零工作。建立社区、街道、区三级数

据警示库，建立问题滚动排查机制。实

施问题项目化监管，启动社会审查备案

机制，确保“应评尽评”，切实加强问题

源头防范。

深化积案治理  把突出矛盾减下来

◎ 工作目标：
实现法院收案数量零增长，并逐年递减。

◎ 重点工作：
发挥区社会矛盾纠纷调处化解中

心三大作用，突出发挥中心矛盾纠纷就

地化解服务“一条龙”、矛调分流“一

盘棋”、调解考核“一把尺”等作用。在

街道层面建立11支金牌调解员队伍，

街道（园区）调委会配备3名以上专职

调解员、培 育1个以 上的 社会 调解组

织，社区调委会设置调解工作室、配备

1名以上专职调解员。在行业层面建立

11支红色调解员队伍，在原有八大行业

调委会基础上，新建金融、知识产权、

商 事等 3个行业调委 会。继 续做强区

法院诉前调解中心，建立106个“微法

庭”，推动“微法庭”与街道社区调委

会 的 全 面 融 合，“ 微

法 庭 ”在 全区各 街 道

（园区）和95个社区覆

盖率100%。开展区、街

道二级专题业务培训，全

年确保对全区人民调解员骨

干的业务培训4次以上。畅通政

府购买调解服务渠道，梳理律师、

调解协会等专业资源，搭建调解服务

政府购买的供给平台。每月召开1次矛

盾纠纷会商研判，每月将矛盾数量靠

前的街道（园区）、部门及突出的矛盾

类型进行排名，实现对重点领域的精

准调解。

深化诉源治理  把面上纠纷减下来

本版供稿  袁耀东

全力实施深化基层治理专项行动

宣传平安知识

接待来访群众

开展消防演练

 “信访超市”


