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以担当践行初心使命  用实干护航平安拱墅
6月“平安之星”风采

今年，是我区

继续巩固深化基

层治理改革的又一

年，是加快打造基

层数字治理样板

区的开局之年。以

全面深化“基层治

理专项行动”为契

机，以“七个减下

来”为目标，平安

战线的铁军再出

发，激情奋战，争

当平安拱墅建设的

示范者、引领者、

推动者和守护者，

为进一步夯实全区

基层治理基础，加

快高质量建设运

河沿岸名区、实现

大城北崛起提供

更高水平的平安环

境，构建具有拱墅

特色的基层社会

治理新格局不断贡

献力量。本期刊登

的是6月“平安之

星”，他们是禁毒

工作者，是平安守

护者，他们在各自

领域发光发热，牢

记岗位职责，着力

增强人民群众获

得感、幸福感、安

全感。

脚踏实地 
带动禁毒工作提档升级
记半山街道平安办禁毒社工董建军

6月26日，在半山街道举办的国际禁毒日

活动现场，一群身穿马甲背心的志愿者尤为显

眼，他们穿梭于来往人群，向每一位市民发放

禁毒宣传资料，呼吁大家行动起来，自觉远离

毒品。他们，是禁毒社工，而董建军正是其中

一位。

作为半山街道专职的禁毒社工，1988年

出生的董建军，除开展禁毒宣传外，主要工作

是要协助解决戒毒康复人员的生活困难，提供

专业的心理疏导，帮助他们融入正常生活。虽

说，任职禁毒社工的时间才刚一年，但董建军

的表现却十分抢眼。

为了更好地开展禁毒工作，他通过三个月

时间，摸清了辖区涉毒人员的基本信息，走访

了每一个涉毒人员的家庭，虽然涉毒人员家属

有反感情绪，但他还是克服了，逐一入户查找

核实，并通过电话、QQ、微信朋友圈、吸毒人

员亲属、社会化管控平台等信息，查找脱管失

控吸毒人员。在他的带领下，半山街道禁毒工

作井井有条。

正因为长期在基层一线，董建军对吸毒人

员的现状、家庭情况、面临的困境等都了如指

掌。利用自己了解具体情况的工作优势，董建军

与社区民警等组成帮教小组，通过对社区戒毒

康复人员检测、谈心、康复情况阶段评估、戒毒

知识辅导、教育劝诫等措施，帮助戒毒康复人

员戒断毒瘾，建立健康的生活方式，协助其解

决就业、生活等困难，回归社会。

同时，为实现吸毒人员出强戒所回社区无

缝交接，董建军主动与良渚强戒所对接联系。

对实有吸毒人员实行一人一档管理，逐步完善

吸毒人员的台账，健全各项制度，完善工作机

制，落实吸毒人员分级分类管理，即社区戒毒

社区康复帮教管理，外出务工人员的协查管

理，社会面吸毒人员的交叉排查管控，监狱服

刑和强戒所的无缝衔接管理。在他的努力下，

半山街道2020年社区戒毒社区康复管控率、

执行力大幅提升，戒断巩固率稳步增长，复吸

率明显下降，辖区禁毒工作向规范化、科学

化、专业化方向发展。

今年以来，面对疫情的特殊情况，董建军

在做好禁毒工作的同时，还走在了抗疫第一

线，不怕受冷遇、不怕麻烦、不怕吃苦、不怕反

复。而在平时的工作中，他更是始终以信息全

域采集、隐患全面排查为第一要务，以服务一

格居民群众、护航一格平安稳定为己任，逐渐

成长为基层社会治理战线上的一名标兵。如，

在开展工地安全检查和信息采集时，总是随身

携带普法、禁毒、防诈骗等宣传资料；又如，动

员其他7名网格员一起参加平安校园护学岗，

还有积极参与居民矛盾调解等等，赢得了大家

的认可与赞赏。

“ 我 相 信，只 要 有 责 任 心 就 一定 能 做

好。”董建军表示，在日后的工作中，他会继续

立足本职、脚踏实地做好每一项禁毒工作。

 

 

与时俱进 
以专业素养汇聚平安力量
记米市巷街道禁毒社工冯情芳

都说，禁毒社工是一个鲜为人知的群体，

被称为“没有穿警服的社会禁毒队伍”。但是，

他们全方位开展禁毒宣传，强化对戒毒者管理

服务，利用专业知识指导戒毒者康复，用爱心

协助解决戒毒康复人员的生活困难，使他们成

功脱毒，回归社会。

冯情芳，亦是如此。自2013年来到米市巷

街道从事禁毒工作，冯情芳始终坚持用爱心耐

心细心热心决心恒心服务于工作，扎实开展各

项平安建设工作。曾先后获得米市巷街道综治

先进个人、区优秀社区戒毒专职社工、G20安

保工作三等功等荣誉，并取得过区禁毒办社工

业务知识考核第一名的优秀成绩。此外，所属

街道社区戒毒康复办公室在2014年被评为“省

级社区戒毒康复工作示范点”，她本人多年来

还数次被评为我区综治、维稳、反邪教平安创

建工作先进个人。

本着“多渠道管控、人性化帮扶、多元化

宣教”的工作理念，日常工作中的冯情芳，积

极与派出所、社区、吸毒人员家属联系，全面

做好社会面吸毒人员等级管控工作。为给社区

戒毒康复人员搭建良好的平台，她在各社区禁

毒宣传栏介绍社区戒毒康复等相关知识，让社

会各界正确看待社区戒毒康复人员，关心社区

戒毒康复工作；为让吸毒人员成功戒毒回归社

会，她适时安排心理医生进行心理服务，并与

心理医生探讨、分析各人的程度帮助他们戒掉

毒瘾；深入做好毒品预防宣教工作，她深入学

校、社区、商铺、网吧、娱乐场所，开展形式多

样、内容丰富的禁毒宣传活动，大力开展禁毒

宣传。

除了做好禁毒工作以外，冯情芳还积极参

与街道的反邪教等平安创建工作，并坚持从宣

传手段多样、内容丰富、覆盖全面三个角度，稳

扎稳打，不断丰富完善“六进工作”。为了使平

安创建深入人心，除传统的展板、横幅、板报、

橱窗、墙绘等形式外，她充分利用辖区单位、银

行网点、沿街商家的LED屏播放反邪教宣传口

号，并利用短信平台、微信、微博、业主QQ群

等进行反邪教宣传，让群众能及时了解党的政

策法规、科普、健康养生、宗教哲学等知识。

不积跬步，无以至千里。不积小流，无以

成江海。“只有时刻加强自身专业知识，学习创

新工作理念，才能与时俱进，为辖区平安尽自

己的最大力量。”冯情芳表示，希望通过每一

个奋斗在平安战线上的同志点点滴滴的努力，

夯实基础，汇聚力量，从而实现米市地区的大

平安。

心系群众 
认真细致守护一方平安
记湖墅街道平安办职员董雪松

作为一名从事综治平安的基层工作者， 

1981年出生的董雪松，一直以来心系群众、认

真负责，曾获得2017年度拱墅区平安工作先进

个人称号。

湖墅街道地处拱墅区南部，老旧小区多、

基础设施陈旧、人口密度大，隐患排查的问题

量大面广。初到湖墅的董雪松就意识到，矛盾

纠纷的排查化解是一项系统性工程，必须有规

范的处置流程，因此他边摸索边实践逐步形成

了自己的工作方法，即畅通渠道确保信息灵、

整合资源响应及时、坚守底线防“激化”。

“如果没有一套完整的矛盾纠纷排查调

处工作机制，群众的矛盾纠纷不能得到及时化

解，可能会引起更大的矛盾发生。”为了完善

机制，从而更好地让矛盾纠纷化解，董雪松整

合了辖区的社区律师、社区民警、调解员等各

方资源，并指导在各个社区内逐步建立起突发

性、群体性事件应急工作机制，做好突发性、

群体性事件的及时妥善处置。多年来，通过在

实战中及时调整工作办法，街道有效防止了个

案问题转化为共性问题，保持住了“一般纠纷

转为刑事案件”的零记录。

基层工作是琐碎的，也是繁杂的，工作中

的董雪松，常常会收到各种居民的“投诉与反

馈”。每当这时候，他都能站在群众角度，急他

们所急，并找到长效的解决方法。在渔业新村

有居民反映雨水倒灌的问题后，董雪松立即着

手调查，发现因为房屋结构不合理，加之年代

久远、电线老化，房屋确实有安全隐患。为解

决问题董雪松四处奔波，2017年，渔业新村被

纳入了棚改拆迁范围，董雪松化身“店小二”，

每天来回穿梭在小区中，做好居民政策解释工

作，以脚步丈量湖墅，搭好群众和政府沟通的

“桥梁”，多次帮小区居民对接区相关部门，

得到了居民的一致认可。

今年以来，因辖区15个老旧小区改造集

中实施，加之香积寺路隧道和英兰国际等重点

项目加快推进，居民的投诉开始增多。为了解

决问题，董雪松主动担当，拉高标杆，对人民

群众来信来电来访工作坚持做到“三个一”：

第一时间接件、第一时间落实、第一时间反

馈。截止6月20日，通过12345平台、群众来信

来访，共接收信访800余起，做到反馈率与回

访率“双一百”。

“平安无小事。”董雪松说，扎根基层一

线，要始终以百姓为中心，充分发挥螺丝钉作

用，这样才能尽全力维护辖区平安，让老百姓

安心、舒心。
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