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基层治理存在多元性和复

杂性，如何运用数字治理以有效

地倾听百姓呼声并给予回应？如

何让数据指导基层工作，更精准

地落实到“人”？

在 杭州做强做优 城市大

脑、打造全国新型智慧城市建

设“重要窗口”的背景下，7月

15日，小河街道发布了“城市

眼·云共治”优化版——“城市

眼·云共治·小河网驿”平台，进

行基层智治新探索。

“城市眼·云共治”是小河

街道于2018年与中电海康合作

打造的智慧型城市治理样板，主

要实现三大功能：一看，二算，

三用。以摄像头为“眼”，用人工

智能大脑分析数据异常，通过

应用场景有效治理闭环。

此次升级优化接入区级数

据中枢，高度整合、精准筛选多

部门数据后，通过AI眼云预警

实现共治联动，从而使城市大脑

应用全面向基层延伸，以数字思

维再造协同治理流程。

换言之，“小河网驿”更像

是一个集智慧发现、云上分析、

共治处置的“云上街道”。

“我们在探索基层数字治理过程中发现存在一

个困境：数据是无限的，而基层的人力与资源是有

限的。”小河街道党工委书记钟鸣说，“让数字治理

落地就变得很重要，得让数据由‘有人看’变为‘有

人干’。”

因此，“小河网驿”以街道体制改革后的“六办

三中心”机构为框架，设定了38个应用场景，分别由

对应相关科室承接。一旦数据异常，系统就会将告

警信息或需处理信息实时推送至责任科室和社区界

面、App或短信，由科室和社区形成线下处置闭环。

以区域发展办为例，如今辖区内所有企业数

据均已接入“小河网驿”，对税在地不在、地在税不

在、企业高管变动、地址变动、楼宇税收变动、经营

情况异常、新增企业、政策匹配等八种情况可及时

预警，以数字赋能“八必访”服务机制。

今年3月，浙江物联电子商务有限公司因收入同

比下降超过15%触发预警，区域发展办立刻上门走

访，发现企业受疫情影响，部分大客户取消了订单。

针对该情况，街道积极帮助企业开拓新客户，协调

解决招投标问题，使其业务得到了稳步提升。

在以前，区域发展办并不能全面掌握企业情

况，处置效率滞后，而现在能第一时间发现问题，为

企业排忧解难。使用“小河网驿”平台以来，区域发

展办从无目标到有依据，靶向出击，已帮助企业精准

解决问题144个。

此外，为了让数据指导工作，实现服务更精准，

除了打通城市大脑区级数据中枢获取多部门系统数

据之外，街道各科室还要对该条线数据进行一个月

一次的维护与更新，以提高事件处置效率。
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以街道体制改革为框架  搭建数字治理框架

“居民信箱”是反应社情民意的入口，

“小河网驿”平台是数据管理中枢。为了更

高效整合力量、统筹职能，街道正在打造一

个更便捷的治理“出口”，即研发一款街道

各科室与社工管理人员使用的App，届时

相应预警信息可及时推送给各管理人员，

打破科室与科室间、科室与社区间的信息

不对称，通过权限共享、智能统筹、再造流

程，让单线治理向协同处理转变，建立更优

化的基层运行架构。

接下来，小河街道将在党组织领导三方

协同小区微治理工作中，通过党建引领，聚

力破题，以小区为单位，深化拓展线上线下

“红茶议事会”，一线发现、一线协商、一线

解决，摸索出一套有示范意义的社区共治共

管创新路径，打造党建“治慧”社区。

优化协同机制 “调度中枢”再造工作流程
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党的十九届四中全会提出的“社会治理共同

体”中，公众参与是重要的一环。为了多渠道倾听

居民心声，“小河网驿”平台创建了“社情民意”场

景，接入了辖区探头数据，加上日常信访数据，并

实时监测网络舆情等，从城市管理大数据向民意民

声大数据延伸。

与“城市眼·云共治·小河网驿”同时发布的，

还有“小河有用”小程序。居民可以通过街道公众号

进入“小河有用”，点击“居民信箱”，填写自己的意

见建议。

目前，小河街道每月平均收到各类意见建议

2000条左右。而这些民意热点通过大数据分析后，

会被“小河网驿”平台系统抓取“关键词”，其中出

现频率最多的关键词则将自动生成“红茶议事会”

的议题。借由该街道基层民主协商议事的主要载

体，最终形成共治方案，回应居民需求。

以往街道的“红茶议事会”都是在线下召开，参

与的居民群体比较固定。如今感兴趣的居民都可以

通过会议短信一键推送或扫描二维码即时进入线上

会议参与讨论。这样一来，居民参与的各种讨论，或

者他关注的哪一类社会问题，都会得到记录。当街道

某项民生问题需要居民意见时，就能精准找到这些

关心该问题的社会各层面人士。

在老旧小区改造如火如荼的当下，“如何优化

旧改工作机制，协同推进改善民生”——成了最新议

事主题。当天，以此主题发起的一场“线上红茶议

事会”就在街道热烈展开了。与线下会议流程一样，

涉及旧改工作的7个社区工作人员、旧改设计方、居

民代表、监理方以及三方办等参与主体共商共议。

退休前曾在单位搞工程的塘河新村社区老党员

任建国，对老旧小区改造一向很上心。当天，他第一

次参加“线上红茶议事会”，倍感方便，“以后就算

我在外面办事也来得及参与讨论，不受地点和天气

限制了，很灵活。”

据悉，自4月试运行以来，“线上红茶议事会”

累计召开了58次，参与人数逾800人、收集意见建议

1032条。小河街道还将把“红茶议事会”的治理闭

环贯穿于老旧小区改造事前事中事后全过程，让居

民从被动管理向主动参与转变。

扫我登录 12345 居民信箱

老旧小区改造中的意见建议来反映

线上线下“红茶议事会” 数字赋能居民自治 
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