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深耕小区微治理  晒出治家成绩单
康桥街道以党员治家会模式打通服务群众的“最后100米”

为贯彻落实

区委《关于深入

推进党组织领导

三方协同小区微

治理的意见》，

有效应对小区治

理的升级期等

挑战，康桥街道

以混合型回迁安

置小区康 运 社

区康锦苑小区为

试点，拓展康锦

苑党员自治家园

委员会功能，建

立小区“和”字

型组织体系，通

过“联、议、统、

育、转、推”六字

工作法，积极探

索8“+”行动守

则，建设基于公

共治理思 路下

的“新熟人”小

区。截至目前，

街道所辖16个小

区全面推开微治

理工作，并晒出

第一期“治家”

成绩单。

建立“小区党支部—党员治家会—治家

工作组—楼道（单元）”四级组织体系，梳理

小区党支部、小区专员、党员治家会、治家工

作组、楼道长5张责任清单共计33项，明确组

织功能定位。

做强党支部领导核心。全面建立小区党

支部，选派15名专职社工担任小区专员兼党

支部书记，主抓小区微治理工作。小区专员

平均年龄35岁，其中现任社区“两委”班子成

员7名，其他社工8名。做强党员治家会自治

主体。党员治家会由小区专员、党员骨干、业

委会成员等10-15人组成，80%以上居住于

本小区。治家会设主任1名，由思想素质较好

且群众威望较高的小区业主志愿担任，设立

三方协同组等若干工作组。每个单元（楼道）

成立楼 道党小组，在治家会领导下开展工

作。做强社会组织、志愿者队伍辅助力量。孵

化培育社会组织，目前街道共有活跃在小区

服务的社会组织24家、志愿服务队52支，全

力支持配合党支部和党员治家会的工作。 

第一期小区微治理成绩单

与杭州电视台西湖明珠频道《小区大事》栏目合作开展“康

康大家说”小区夜谈，以群众的“关键小事”为选题，赋予各方话

语权，鼓励和引导参与群众以案说事、共商对策。

大家运河之星、康晓人家 

2019年主题教育期间由群众提议且重点关注的公交线路优

化问题得到完满解决，大大缓解了康桥多个小区居民公交出行

不便的难题。

金昌苑、平安雅苑、康馨苑、康锦苑、
康泽苑、康盛苑、大家运河之星、康晓人家

康乐社区平安治理中心作为首个社区级平安治理中心，现已

成功完成整治、调解、化解各类矛盾、案件14起，深受居民群众

好评。

大家运河之星、康晓人家

在治家会半年的努力下，康运社区3个回迁安置小区的物业

费收缴率从原先的不到5%提高到了81%。

康锦苑、康泽苑、康盛苑 

康晓人家小区在推进垃圾分类工作过程中，兑换300余张

“垃圾分类兑换券”，百余份纪念品，为成功创建省级垃圾分类

示范小区提供重要抓手。

康晓人家

蓝领公寓（春风驿计家）小区收集住户意见，协调完成公寓

内食堂的投入使用，为蓝领公寓700余名居民提供文化传播、休

息阅读和就餐的场所。

计家蓝领公寓

康锦苑小区投资30余万元，在每幢屋顶设立固定式晾衣架，

对小区坡道进行改造，并加装了雨棚，获得小区居民一致好评。

康锦苑

康馨苑、康锦苑小区向居民群众征集到10余个电瓶车上楼

难题解决方案，最终根据实际确定了物理隔断以及安装梯阻系

统方案，试运行期间获得小区居民一致好评。康馨苑小区现已全

面完成改造，康锦苑小区电梯改造将于8月份全面完成。

康馨苑、康锦苑 

疫情防控期间，吴家墩五个小区组成70余人的“580”志愿

服务队面向4300套出租房开展志愿服务累计超过8000小时。

吴家墩北苑、吴家墩南苑、吴家墩西苑、
吴家墩东苑、新人公寓 

康锦苑小区开展第一期“康康大家说”
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“和”字型治家组织

◎ 微纽带“联”系机制
在 楼 道内公 告小区专员、治家会工作

组、楼道长三级的联系方式，开展“五必到

五必报”双向联系。在社区微信公众号上开

辟意见建议征集板块，“线下+线上”多渠道

收集民情民意。

◎ 微协商“议”事机制
定期召开治家会工作例会、治家会多方

联席会议，研究小区治理各类问题，遇有专题

事项的由治家会工作组召开会议协商解决。

推出“康康大家说”小区夜谈，由小区专员召

集，以群众的“关键小事”为选题，邀请各方

主体、党员群众代表以案说事、共商对策。

◎ 微资源“统”筹机制
想方设法把人、财、物、信息等资源投

放到小区，由治家会进行统筹利用，小区专

员做好统筹协调，确保物尽其用，人尽其才。

一是经合社“双报到”党员就地服务，参与

小区各类活动；二是注重社区共建资源面向

小区投放；三是注重挖掘小区居民中的“能

人”“能量”，共同办好大家的事情。

◎ 微团队孵“育”机制
借助专业社会组织力量，孵化培育具

有小区特色的各类草根团队，通过固定

主题党日、“我们的节日”小区活动日、邻

居节等载体，引导小区内各类活动团队

由“自益型”向“公益型”转变。

◎ 微办理流“转”机制
建立“楼道—治家会—社区—街

道”四级四转问题办理机制，形成 居

民自主处理、治家会协调处理、社区指导处

理、街道按责处理的模式，努力做到小事不

出小区、要事不出社区、大事不出街道。

◎ 微服务“推”进机制
在小区开辟公益服务角，定期提供便民

服务，鼓励居民之间、相邻小区之间的

互助服务。建立爱心互助“微

积分”，通过积分兑换等

方 式 鼓 励居民 参与

服务的积极性。

六字工作法

就如何进一步抓实抓深小区微治理

工作，康桥街道探索出了8“+”的行动守

则。5个加法守则：一是服务+，深化小区服

务，实现“门”到“门”；二是协商+，做深用

足“康康大家说”等议事品牌，议事更要理

事，理好事；三是孵化+，发挥乡情优势，发

展壮大群众自治组织；四是活动+，小步快

跑，不断丰富小区活动与节日，留得住共同

记忆，暖得了邻里亲情；五是应急+，不断总

结疫情防控实践经验，提高小区应对突发

事件的“韧劲”。3个拓展守则：一是+执法，

把执法力量投放到小区，从源头上实现七个

“减下来”，二是+管理，有效实现基层治理

网格和小区的管理范围整合，做到辨症施

治；三是+数字，借助数字手段，提升小区治

理的现代化水平。

8“+”行动守则

康泽苑小区专员检查小区楼顶排水系统

大家·运河之星小区专员连同物业清理楼道堆积物

康桥街道与杭州电视台西湖明珠频道《小区大事》栏目
合作开展“康康大家说”小区夜谈

小区党员居民到社区报到参与小区微治理
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