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本报讯（通讯员 吴霄婷）为

积极打造一个平安和乐的环境，

9月3日上午，石塘社区就辖区森

林防火、人员安全等进行了专项

排查，进一步深化“安小乐”平

安巡查志愿活动，助力平安社区

建设。

社 区召开 安 全 生 产专 题 会

议，制定了社区安全大排查实施

方案，由社区工作人员、网格员、

志愿者组成的“安小乐”平安志

愿队各司其职、各尽其责，层层落

实平安巡防，认真开展安全排查

工作。志愿者们对辖区内道路、

周边山体等进行大巡查，仔细查

看山林边水桶储水情况，并对辖

区内存 在垃圾偷倒的隐 患点进

行巡查。巡查活动中大家配合默

契，以实际行动诠释了建设平安

石塘的理念。

石塘社区

我是“安小乐”   平安巡查同发力
本报讯（通讯员 彭莹）这几

天，水碧苑的居民闲聊中常挂在嘴

边的一句话就是“看，我们小区的

电梯又多了一道‘红色护身符’，这

可是小区电梯的第二道安全保护

了啊！”“红色护身符”指的是保

险公司的投保标志，张贴于电梯轿

厢内。原来，映月社区水碧苑小区

于近日为辖区内16部电梯购买了

一份“养老保险”，由保险公司引

入第三方监管机构对电梯的维修

养护进行定损和赔付，解决了老旧

小区电梯维修主体不明确、经费难

落实等难题。这也是映月社区实行

小区专员下沉小区微治理机制后，

小区专员协同三方破解的第一个

微治理难题。

要知 道，这份电 梯“养 老 保

险”来之不易。水碧苑小区作为杭

州市最大的廉租房小区，交付至今

逾十年。近年来，小区内部分高层

电梯故障频发，居民要求加强电

梯维修保养甚至更换电梯的呼声

很高。社区为破解这一难题，积极

发挥党组织领导协同小区微治理

的效用，通过社区、物业、租赁房

管理中心这一新“三方”组合通力

合作，在街道相关部门指导下，派

驻小区专员下沉小区，广泛听取小

区住户的意见和建议，经过多次小

区议事会商讨，协商出两种方案来

解决目前存在的电梯安全问题：一

是考虑对小区内16台电梯进行换

新，二是在电梯维保单位正常维护

的前提下，通过第三方保险公司参

保的形式，给电梯安全加上一把

保护锁。相对而言，后者的性价比

更高，但引入第三方参保，解决每

年的保险费支出又是一个难题。

水 碧苑 小区交付至今，直 到

去年才开始实行停车收费，有了第

一笔经营性收入，但这笔收入早

已反哺于小区的各类基础建设。

如何妥善解决电梯养老保险的经

费，小区专员为此想破了脑袋，磨

破了嘴皮，天天周旋于各方之间，

最终说服物业拿出为数不多的小

区经营性收入，剩余部分由物业

维修基金和街道补助解决。“今年

上半年，社区三方办在祥符街道

的强力支持下，将水碧苑纳入街

道首批28个试点小区范围，对16

部电梯全部加装了电动车阻拦系

统，有效制止了电动车上楼行为，

减轻了电梯日常运行压力，相当于

给小区电梯上了第一道护身符。现

在有了电梯养老保险第二道安全

保护，为居民在日常生活中的乘梯

安全提供了保障，极大程度地加

强了电梯的风险防控。”小区专员

沈韬说道。

从此水碧苑的电梯有了更安

全的运行保障，电梯运行水平也得

到了明显提升。后续，水碧苑小区

将在党组织领导下继续发挥三方

协同作用，为居民解决好身边的小

事、为住户做好小区的微实事，让

大家住得更加舒心和安心。

双重保护乘梯更安心 

水碧苑小区16台电梯多了一道“红色护身符”

本报讯（通讯员 沈雪颖）9月3

日早上七点，家住临平的杭钢西苑

社区主任王媚媚已经整装出发，这

个时间离上班还早，但她今天早

起的目的地不是工作单位，而是浙

江省医疗健康集团杭州杭钢医院，

为这几年一直住在医院的杭钢西

苑社区居民吴小香办理出院转移

手续，同时，还要帮她安排一场重

要的会面。

吴小香，可能很多人还记得，

她是半山街道杭钢西苑社区电炉

小区一位普普通通的居民，因60

多年如一日无怨无悔地悉心照料

捡 来的智障儿子，而被很多人认

识。她与儿子严根发的故事还曾在

2014年，登上过央视《夕阳红》栏

目，感动了万千观众。

老伴离世后，原本吴小香和儿

子严根发一起住在他们不到40平

方米的小家里。2009年吴小香查

出癌症，经过几年治疗后虽得以治

愈，但身体一年不如一年，她自觉

无力妥善照顾有智力障碍的儿子，

便委托社区为严根发寻找了合适

的疗养院。独居几年后，2016年吴

小香自己的身体也出现了问题，便

住进了杭钢医院，这一住就住到了

现在。近期因为医院方面的原因，

吴小香无法继续住下去，社区也在

得知消息的第一时间就为吴小香

联系了另一所疗养院康久医院，给

她安排了床位。

随着身体的每况愈下，吴小香

长期卧病在床，现在已经无法站

立，连在轮椅上坐久一点也会觉得

吃力，精神状况也时好时坏。今年

6月，社区在为吴小香过生日的时

候，原本和善爱笑的吴小香已经

认不出在社区工作了十几年的社

区书记，更不要说其他工作人员。

吴小香也许已经忘了全世界，但在

她意识清醒时，一直念念不忘的

是好久没见到的儿子。每周社区助

老员或助残员来看望她的时候，

吴小香总会顺嘴问一句：“根发好

不好？”吃到时鲜的水果点心她也

会说一句：“这是根发爱吃的，什

么时候给他送过去。”原本社区每

1-2个月会安排母子视频聊聊天，

半年见一次面。今年因疫情阻隔，

母子俩上一次见面还是去年中秋

节的时候。

最 近，随着国内疫情趋于稳

定，社区残联工作人员王晓琳提

前 联 系了严 根 发 所 在 的 仁 爱 家

园，希望能借吴小香这次转院外

出的机会让她去看望一下根发。

在了解了这一对母子坎坷感人的

故事后，仁爱家园的医护人员协助

安排了此次会面。在社区、康久医

院、仁爱家园三方人员的共同合

作下，平常只能通过视频、照片见

面的吴小香母子两人终于在仁爱

医院的室内篮球场见面了。但这一

久别重逢的场景并没有如想象中

的催人泪下、感人肺腑，场面甚至

有点“冷清”。原本就有智力残疾

的严根发因为大半年没见到自己

的母亲已经认不得妈妈了，而时清

醒时不清醒的吴小香也在这个时

刻犯起了迷糊，相见却不相识的

两人让在场的社区工作人员心头

泛起阵阵酸 楚……“虽然这一次

很遗憾，吴小香她们母子未能‘相

认’，但之后有机会的话，我们还

是会安排他们多见面的。”王晓琳

说道。

“最美妈妈”吴小香的事迹曾

经被媒体广泛宣传，喧嚣沉寂后，

现实将母子两人分隔，但好在岁月

无情人有情，社区、医护人员……

无数人用自己微薄的力量架起亲

情的桥，给母子俩送去暖心的爱。

我什么都忘了  却还记挂着你
杭钢西苑社区助力最美妈妈吴小香与儿子相聚

本报讯（通讯员 张娜）随着

开学的到来，金茂悦商铺（棠子桥

路段）占道经营、门前乱堆杂物、

僵尸车辆违停、违规搭棚等现象

又故态萌发，对居民出行造成了

较大的隐患。近日，小区专员联合

祥符街道城管办、派出所、行政

执法中队、交警中队等职能部门，

对该路段进行集中整治。

整治过程中，各职能部门相

互协作，积极清除道路两侧占道

经营、撑杆搭棚等现象，同时劝

导违规停放车辆尽快挪动，对废

品回收站、快递公司、电瓶车租赁

公司出店经营的行为进行口头警

告。此外，社区充分发挥三方作

用，发动党员、群众、社团组织、

经合社、开发商、共建单位共同

参与，主动发现问题解决问题，

实现“共建共治共享”。

申悦社区

扎实开展小区周边环境整治活动

社区

本报讯（记者 叶露 通讯员 

孙丽萍）全面 两 孩 政 策 实 施 以

来，我区新生人口明显增长。据

妇幼管理系统数据显示，目前我

区常住0-3岁婴幼儿数是23167

人，18-36月龄的目标托育儿童

数为11363人，居民“幼有所托”

的需求非常迫切。

创建家门口的0-3岁婴幼儿

照护服务点，打造“15分钟婴幼

儿优质照护服务圈”——让爸爸

妈妈们可以“带娃上班两不误”，

爷爷奶奶们也可以“边带娃边养

老”是我区今年的民生实事“小目

标”。年初，“阳光小伢儿”工作正

式启动。半年多过去了，目前一个

个“15分钟婴幼儿优质照护服务

圈”不断落地，让0-3岁的小伢儿

们在阳光下健康快乐地成长。

“ 孩 子 出 生 前，我 就 开 始

找 安 全 放心、价格 合 理 的 托育

机构。”日前的一天，9时刚过，

和睦新村和睦公园内，社区新居

民彭琼带着不满2岁的孩子来到

“阳光小伢儿”托育园，将孩子

全托给 这个由社区参与筹建的

专业机构。该托育园婴幼儿活动

区、备餐区、盥洗区一应俱全，室

外还配备了82平方米的户外空

间。“这里原本是公园内一处闲

置用房，一年多前，我们通过公建

民营的形式引入口碑良好的第三

方托育机构，由我们提供场地，

他们专业运营，让老百姓能‘托

得起’。”和睦街道党工委委员周

茜说，这种政府主导参与的模式

不仅深受社区居民的信赖，还降

低了原本高昂的托育费用。

除了有政府的支持，托育服

务更需要激发市场的活力，但与

此同时，有效的监管不能缺位。

位于祥符街道丰庆路871号的杭

州艾贝希托育有限公司，是我区

第一家 正 式备案的婴幼儿 托育

机构。“我们除了在市场监管局

注册登记外，还在卫健局进行备

案。餐饮、消防这些硬指标要过

关，我们的教职工也全部取得执

业证件。”艾贝希托育园园长沈

慧慧说道。“备案也是为了加强

监管，我们定期会向大众发布托

育机构‘白名单’，让家长们在选

择市场上的托育机构时可以更安

心。”区妇幼保健计划生育服务

中心主任蔡玉群说，目前我区已

率先并超额完成省市民生实事项

目的任务指标，新增机构4家，分

别是普惠型的杭州华媒维翰托育

服务有限公司，市场主导型的杭

州宝托托育服务有限公司和杭州

艾贝希托育有限公司，托幼一体

型的杭州英蓝幼儿园，新增托位

200个。

而要让老百姓真正能“托得

起”，我区还将继续加大普惠型

托育机构建设。据了解，今年年

底到明年年初，我区预计将总共

新增13家托育机构，其中10家为

普惠性托育机构，真正解决群众

“幼有所托”的实际困难。

打造15分钟服务圈，除了托

育机构，婴幼儿照护服务还可以

有更多选择。走进上塘街道七古

登社区的文化活动中心，一楼的

“阳光小伢儿”驿站充满了欢声

笑语。一年多前，文化活动中心

专门辟出了一个可供母婴免费使

用的空间，提供“阳光小伢儿”驿

站短时托育服务。在驿站，婴幼

儿照护既可以由家长陪同共同参

与，也可以由专职人员、家长互助

等形式进行，家长们可以在家门

口短时间托管娃，去买个菜、跑

个步、看看书、小憩一会等，小伢

儿们也可以在安全自在的环境下

去认识更多的小朋友结伴玩耍。

社区“阳光小伢儿”驿站建设经

费由区、街道两级财政承担，对

辖区家庭免费开放。截至目前，我

区已完成3家“阳光小伢儿”驿站

的建设，还有18家正在建设中，

大部分将在本月底前完成。

为“画”好这个“圈”，政策

法规和育儿培训行动也正在进行

时。我区目前已出台《拱墅区“阳

光小伢儿”婴幼儿照护服务工作

三年行动计划》，在全市率先成

立3岁以下婴幼儿照护服务机构

行业协会，打造3岁以下婴幼儿照

护服务指导中心。此外，区卫健

局在全区范围内组 织 开展专家

授课、亲子活动等形式的培训活

动，目前已开展7场，以满足社区

家庭多元的学习需求。

打造小伢儿乐园  让孩子们在阳光下快乐成长
我区在全市率先完成婴幼儿照护民生实事项目

幼有
所育

本报讯（通讯员 张玲慧）“您

有订单，已被其他设备接单。若

未打印小票，请及时确认。”当你

在药店听到上述类似餐饮外卖接

单声音时，请不要惊讶，现在我区

部分药店也能为顾客提供24小时

“网订店送”服务了。

顾 客 可 通 过 手 机 淘 宝（天

猫）、美团、饿了么等App，搜索

药店名称或药品名称，按照系统

提示操作，直接在手机上下单。

药店接单后，会按规定进行审核

并 配 药，最 后 通 过 骑 手 送 药上

门。需要注意的是，疫苗、血液制

品、麻醉药品、精神药品、医疗用

毒性药品等国家实行特 殊管 理

的药品是不能通过网络销售的。

目前全区有11家药店提供该服务

（具体名单如下）。

24小时在线  买药也能“外卖”送达

资讯

序
号

药店名称 地址

1 杭州九洲大药房连锁有限公司大关分店 德苑路 2 号

2 杭州九洲大药房连锁有限公司湖墅南路店 湖墅南路 183 号

3 杭州九洲大药房连锁有限公司拱北店 上塘路 1074、1076 号

4 杭州海王星辰健康药房有限公司水月街店
水月街 122 号

东方福邸 1 幢 107 室

5 浙江天天好大药房连锁有限公司登云店 赵伍路 2 号

6
老百姓大药房连锁（浙江）有限公司

湖墅店
湖墅南路 411 号

7
老百姓大药房连锁（浙江）有限公司

半山路二店
半山路 97 号一层第五间

8
浙江英特怡年药房连锁有限公司

莫干山路店
莫干山路 110-6 号

9
浙江来益大药房连锁有限公司

湖墅南路连锁店
湖墅南路 280-2 号一楼

10 杭州致民医药连锁有限公司长阳路店 长阳路 498、500、502 号

11 浙江正京元大药房连锁有限公司和睦路店 和睦路 128-10、11 号
我区优质的托育环境让孩子快乐成长


