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力量一沉到底，小区专员兜底

夯实“微组织”锚式架构

在社区党委统筹下，大关街道各社区建立起了“社区书记挂

帅、三方办主任牵头、小区专员兜底”的直线责任机制，细化了“事

前介入、事中干预、事后跟踪”三步法，在各小区构造建出了“专员

协调、党组织整合、自管会引导、物业服务”的锚式治理闭环，确

保了57项小区公共服务事项落地循环，并引入第三方社会组织参

与小区微治理。同时，在各个小区分类完善党组织建设，针对辖

区5个小区与支部一一对应的情况单建小区党支部，针对24个

小区与多个支部对应的情况共建小区党建联合会，针对德胜

新村1个小区即社区并存13个支部的情况，由德胜社区党委直

管小区党建，党组织通过整合部门下沉的资源力量支持小区

专员开展工作。如今，德胜社区党委依托运河红盟，与市建

委共用市水务集团泵房阵地以推动“旧改红盟荟”运行，

为旧改工作和省级养老示范街区创建提供了很大助力。

截至目前，街道已全面选派小区专员29名，其中社

区两委班子25名，23人兼任小区党组织书记，试点社

区的15名小区专员均顺利入选自管会，统筹协调小区

党组织、自管会、网格和物业之间的互动管理。值得

一提的是，疫情期间，南七苑 12幢启动全区首个整

楼居家隔离医学观察点后，小区专员通过党群微信

骨干群，牵头网格和物业开展疫情防控、介入式心

理干预，事迹被省疫情防控简报刊登，并获学习

强国、杭州电视台宣传肯定。

大关街道：

创新微治理锚式架构  开辟老旧小区管理新路径

老旧小区数量多？老旧小区覆盖密？老旧小区治理太不易？别担心，“微组织”“微

管理”“微服务”来破难题。

近期，大关街道在小区专员选派实现全覆盖的基础上，重点选取4个社区16个

小区试行自管会选举和物业选聘，以建立“微组织”、实行“微管理”、开展“微服

务”为抓手，“三化三实”全面探索老旧小区微治理新路径。
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物业协助社区做好疫情防控

老旧小区管理征集居民意见

东一社区门禁系统改造

西六、西七苑小区自管会筹备会议
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小区自管会“融治于管”

提升“微管理”效能

前不久，西四苑自管会成员马建生在小区

专员支持下，成立5人小组专攻电梯加装，完成

全市首份加装电梯“15+2”全生命周期维保签

约。由此可见，由小区专员指导的小区自管会

在开展居民议事、解决群众问题上发挥着重

要作用。

今年以来，街道在小区自管会组建程序

上、范围上、作用上做出了深化改革。程序上

做到三个到位，即确定小区自管会十大工作

职责确保责任到位、商定七步选举流程确保

步骤到位、街道社区纪委全程介入确保监督

到位。范围上打好三个基础，通过55次走访

调研，深摸细排112名候选人，打好了群众基

础；从社工、居民小组长、楼道长、热心群众

中择优选出80名自管会成员，打好了人才基

础；完善“7选5”差额候补和小区专员的当选

机制，打好了发展基础。在作用发挥上注重

党员干部的领头示范效应，目前，自管会成员

党员比例均在60%以上。

“小区自管”关键是“自”，社区通过健

全“提出议题-广开言路-民主协商-拟定方

案-居民表决-形成决议”的六步议事法，由

小区专员指导自管会开展居民议事，完善百

姓圆桌会，融治于管，引导居民主动融入到

小区管理中来。同时，做好“三个拓展”，即

拓展小区能人举智。德胜社区在老旧小区改

造过程中发掘的民间监理、东二社区在矛盾

调解过程中培育的金牌调解员均为辖区治

理提供了草根智慧。拓展数据治理维度。在

社区书记比武、微治理、老旧小区改造征集

民意等活动预约上广泛运用智慧党建平台，

精选8个微治理议题开展线上线下满意度调

查。拓展自选动作内涵。将停车管理、违建

整治5项公共管理纳入小区规约，深化居民

治理责任。东二东三苑在规约通过后的39

天内，拆除违建87处计4627平方米。

破而后立，引育结合

优化“微服务”基础

近年来，通过“破而后立，引育结合”

的工作方式，大关街道逐渐形成了老旧小

区物业管理“片区组团、服务升级、自主造

血”的新局面。优化分片包干，以大封闭管

理为依托，深入运用疫情防控的布局结构

和民意基础，划分大物业片区，实现了“8

个社区3大组团、3个物业联片管理”的新模

式，对门岗实施了“大门保安专业管理、中

门智慧动态管理、小门门禁自主管理”，并

对部分门禁系统实施了改造。

特别是新引进的新南北物业在德胜社

区和翠玉社区试行“以大带小”组团联营；

优化服务内容，好中选优，引导培育2家本

土物业和1家外来物业，发挥旅馆式管理的

特色经验和君尚物业保洁服务的行业特点，

利用新南北专业物业的行业优势，推动业

务经营连片带，将社工从停车管理、违建查

处等17项事务性工作中解放出来，初步实现

“物业增量、社区减负”。优化经营绩效，本

着“社区自营自转，街道基本不贴”的经费

收支原则，物业公司依托街道统筹管理8项

条线经费，进一步降成本、挖潜力，在广告

营销等方面自营创收。树立绩效导向，常态

化实施街道、社区、自管会三位一体月度评

价机制，完善物业基础营收和考评绩效营收

的激励机制。

接下来，大关街道将聚焦组织聚心、自

管会聚智和物业聚力，坚持问题导向，提升

城市基层治理现代化水平，形成全区老旧小

区长效管理的可复制可推广经验。

（小区党建联合会）


