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纪检监察建议让症结“药到病除”
本报讯（通讯员 郭威）今年

以来，区纪委区监委充分发挥纪

检监察建议既“医其受病之处”，

又“塞其起弊之原”的作用，精

准运用纪检监察建议，直指相关

单位在党风廉政建设、依法履行

职责、干部作风建设等方面中存

在的问题，帮助被建议单位对照

存在问题、薄弱环节和廉政风险

点，查找监管盲点和制度漏洞。

1-8月，已累计发出纪检监察建

议书9份，其中纪律检查建议书4

份、监察建议书5份，督促指导有

关单位修订完善制度规定15项，

整改问题68个。

直指有“源”提实效。“纪检

监 察 建 议书已成 为我们做 实做

细监督的重要抓手。”区纪委区

监委案管室负责人表示，聚焦发

现的问题，用好纪检监察建议，

实现了督促相关单位落实主体责

任，提升防微杜渐、由点及面、举

一反三的综合监督实效。区城管

局收到监察建议不到一个月，明

确列出的17项整改措施已全 部

完成，并完善相关工作制度、流

程4个。

治疗有“靶”除弊根。日前，

康桥街道下属企业原康桥综合市

场经理周惠祥严重违纪违法窝案

在区内引起了不小的反响。在周

惠祥案办结不久，康桥街道党工

委、办事处即收到了《监察建议

书》。区纪委区监委坚持以执纪

审查案件暴露出问题为靶向，精

准查找问题背后深层次原因，通

过一案一总结、一案一建议、一案

一整改的具体举措，强化对公权

力的监督与制约，让纪检监察建

议真正成为除弊“利器”。

督查有“方”防过场。为避

免纪检监察建议书“一发了之”

和有关单位落实“点到为止”，区

纪委区监委对纪检监察建议处理

和整改落实情况严格跟踪督办。

按照“谁建议、谁跟踪”原则，由

案管室牵头抓总，监督审查调查

部门具体落实，定期开展“回头

看”。采取登记台账、专人跟踪、

随机督查的方式，防止责任“挂

空档”、整改“走过场”、落实“打

折扣”等形式主义官僚主义突出

问题出现。同时，对无故拖延、拒

不整改或整改不到位的进行严肃

问责，确保纪检监察建议书发挥

其纠偏、堵漏和治本功能。

进行时清廉拱墅

“有空袭！”9月18日上午10时整，

在空袭预警警报声中，大关街道人武

部立刻召集辖区居民进行战前动员。

十分钟后，第二声空袭警报鸣响，街

道社区工作人员率居民快速有序进入

杭州广银大酒店防空地下室，并在地下

室稳定居民情绪，进行急救知识宣讲演

示。10时20分，空袭结束警报鸣响，居民们

有序撤出，“今天是特殊的日子，虽然虚惊

一场，但很受教育，很有意义。”

“918”当天，杭城进行防空警报试

鸣，以上这一幕是大关街道精心组织的

防空袭疏散演练，除了200余名大关居民

参与外，区人防指挥部各单位代表、各

街道人防专职管理人员代表也来到现场

观摩。此次演练体现了军民一体、军民共

建、人民防空为人民的理念，达到了预期

效果。

记者 王苑阳 通讯员 邱玉洁 

防空演练  勿忘国耻

区数字城管6月考核结果通报
街道 案卷数 问题解决率 问题及时解决率

上塘街道 959 100.00% 99.79%

祥符街道 3158 100.00% 98.32%

半山街道 1046 100.00% 97.72%

康桥街道 624 100.00% 93.50%

米市巷街道 867 100.00% 100.00%

湖墅街道 514 100.00% 89.39%

小河街道 1056 100.00% 99.91%

拱宸桥街道 1441 100.00% 96.95%

和睦街道 100 100.00% 100.00%

大关街道 575 100.00% 99.48%

部门 案卷数 问题解决率 问题及时解决率

区民政局 11 100.00% 100.00%

区商务局 0 - -

区住建局 17 100.00% 100.00%

区城管局 6347 100.00% 99.76%

区文广旅体局 0 - -

区市场监督局 0 - -

区科技工业功
能区管委会

541 100.00% 92.25%

区城市建设
发展中心

102 100.00% 100.00%

区城中村改造
指挥部

69 100.00% 100.00%

拱宸桥地区旧
城改造指挥部

146 100.00% 95.42%

区运河指挥部 3 100.00% 75.00%

区投资发展有
限公司

4 100.00% 100.00%

区公开电话（12345）8月“效能指数”通报
组别 排名 接收部门 交办数 效能指数

街
道
、
园
区

1 康桥街道 26 93.98
2 上塘街道 86 90.87
3 区科技工业区管委会 35 90.69
4 祥符街道 435 90.05
5 湖墅街道 95 87.96
6 小河街道 216 88.24
7 米市巷街道 172 87.6
8 拱宸桥街道 157 87.58
9 大关街道 149 87.46

10 半山街道 153 86.36
11 和睦街道 83 82.67

区
直
属
各
单
位

月
受
理
量
≥30

1 区卫健局 95 98.28
2 区城管局 482 95.69
3 区市场监管局 816 94.43
4 区商务局 152 93.71
5 区城建发展中心 54 92.55
6 区教育局 162 91.14
7 区住建局 142 85.48

5

≤
月
受
理
量
＜3

0

1 区发改经信局 6 100
1 区金融办 5 100
1 区残联 5 100
1 区行政审批办 5 100
5 区人力社保局 8 96.25
6 区文广旅体局 20 95.5
7 交警拱墅大队 28 94.89
8 拱宸桥指挥部 9 93.33
9 区公安分局 13 91.36

10 区城中村指挥部 16 90.63
11 生态环境拱墅分局 9 88.89
12 区民政局 7 85.36
13 规划资源拱墅分局 12 80
14 区运河指挥部 25 84
15 消防拱墅大队 8 75

●效能指数达标值90分。本月黄牌警告单位三家：和睦街道、区住

建局、消防拱墅大队。

领导干部直播带货的意义
近年来，“网红”直播带货已

经成为了非常重要的一种营销方

式和渠道。在疫情之下，不少地方

出现农副产品出现滞销的状况。

于是，许多地方政府也尝试线上

直 播 带 货 的 形式 推 销 本 地 农 副

产品，为了吸引流量，更是有了县

长、市长“抛头露面”，走进直播

间，干起了主播的行当。

在“流 量 为王”的互 联网社

会，县市长直播带货这样的新鲜

感 和“反 差 萌”必 然会形成“ 吸

睛”的效果，引来大批的关注。同

时，县市长出面推销的农产品，背

后是用政府公信力为产品质量背

书，在网友、消费者眼里那就是品

质可靠的保证，再加上原产地直接

发货，价格又是“地板价”，自然也

会受到大家的热捧。一时之间，县

市长“直播带货”蔚然成风，销售

数据也节节攀升，广大网民用自己

的订单对县市长直播带货给予了

充分的认可。

县市长直播带货在互联网上

也引起了极大的反响和热议。应该

说，各个层面对领导干部直播带

货的正面肯定占了大多数。但在一

片击掌叫好声中，还是有几个问题

或现象值得我们关注与思考。

第一，只唯数据论成败。直播

效果好不好，关注度与销售额是最

直观的。于是有的地方为了领导直

播时的流量或销售数据好看，就

专门发布红头文件，不仅让党员干

部当观众，还要求必须购买领导直

播带货的商品，甚至有些地方还规

定了“最低消费”；有的地方只重

销量不管成本，以低于成本的价格

搞促销，宁愿“亏本赚吆喝”也要

数据好看；还有的地方弄虚作假用

“二次下单”“下单再退单”的方

式，人为制造销售火爆的假象。网

上有微信群截图反映某地教育局

要求下属学校发动学生及家长围

观领导直播带货，并且要求点赞留

言，消息一经爆出便引来大量“吐

槽”，原本好好的领导直播带货当

场“翻车”，留给大众的不再是政

府助力复工复产、帮助群众脱贫致

富的良好印象，而是弄虚作假、强

买强卖的负面新闻。其实，领导干

部作为市场的裁判员，本就应该

带头遵守市场的游戏规则，既然

选择下场参与竞争激烈的直播带

货，那么就应该用运动员的身份公

平竞争。领导干部自身情况不同，

本着为民解忧的态度参与直播带

货，尽己所能、量力而行本无可厚

非，非要强买强卖、盲目攀比以至

于弄虚作假，那就是搞劳民伤财

的形式主义了。

第二，资金绩效的问题。县市

长毕竟不是“网红”，其影响力和知

名度基本只限于一县一域，要吸引

足够的关注，光靠新鲜感和“反差

萌”还远远不够，那就需要有直播

平台或者“网红”进行“引流”，于

是各地领导干部直播带货的兴起，

也带动了网红和流量平台生意的火

爆。有电商平台的工作人员就反映

时下领导干部直播带货，“领导讲

面子，直播带货时观众一定要多，

销量一定要大，最简单的办法就是

找网红或‘大号’蹭流量，以至于现

在网红和流量平台相关收费也水涨

船高。”由此便有一个疑问：带货收

益有多少，能否抵消掉“引流”的成

本？假如政府花钱“引流”进行直

播带货，却只是“花钱赚吆喝”，不

能给困境中的农民、企业带来足够

收益，那么这笔支出的绩效便要打

上大大的问号。

第三，可持续性的问题。直播

带货不是领导干部本职工作，所

以县市长直播带货也只会是一阵

风。风过后，怎样才能打响品牌、

提高知名度，保持持续稳定的销

售，应该是各地政府关注的重点。

靠领导干部带货，能红一时，靠质

量、口碑、渠道，才能保持销量不

减。这一方面需要 农民、企 业 练

好内功，提高产品质量，紧跟消费

者需求，增强核心竞争力。另一方

面，政府部门应该借助领导干部

直播带货的契机，打造良好的营

商环境，培育当地特色产业，为产

品销售主动牵线搭桥、畅通渠道，

把直播一时的关注度转化为长期

的“流量”，才能更持续有效地带

动当地经济发展。

文/高晓岳

“毛娘”坚持为居民义务理发17载
   记“2020最美诚信浙江人”骆荣娣

本报记者 胡俊威 通讯员 蔡婧竞

在和睦街道华丰社区，提到

“毛娘”，几乎所有居民都会竖起大

拇指，说上关于她的二三事。有人打

趣，“毛娘”有那么高知名度，是因

为她为街坊邻里办了“头等大事”。

原来，这位“毛娘”自打退休就加入

了华丰社区“巧媳妇”志愿服务团

队，17年来坚持不懈，用自己的手艺

为大伙儿免费理发。不久前，她还荣

获了“2020最美诚信浙江人”称号，

“古道热肠、谦诚睦邻”8个字就是

对她最贴切的评价。

“资深理发师”退休不褪色
骆荣娣是和睦街道华丰社区

的居民，今 年75岁，因为丈 夫 姓

毛，街坊邻里都亲切地称她为“毛

娘”。骆荣娣之所以会成为社区里

的“大红人”，主要是因为她退休

前是原商业局理发店理发师，14

岁就成为理发师学徒的她，有着

数十年的理 发经验，算得上是一

位地道的“资深理发师”。

一 把 手 动 推 剪 、一 把 剃 须

刀、一把胡刷、一把梳子、一条围

布、一个布袋……2003年，退休

后的骆荣娣并不希望就这么把自

己几十年的手艺丢 掉，拿起自己

的“吃饭家伙”在社区里 摆 起了

小摊，开始为身边的老街坊老姐

妹义务理发，没想到这么一干，就

是17年。

回忆起刚开始义务理发的那

段时间，骆荣娣坦言，她每次为居

民服务也都怀着忐忑的心情，生怕

“顾客”对她的手艺“不买账”。

哪知道，随着前来试水的“顾客”

好评如潮，一传十十传百，骆荣娣

便成了社区里的“网红”理发师。

时间长了，骆荣娣的理发手艺越来

越好，还练出了一套不洗头发却能

剪出完美发型的“绝活”，周边街

坊邻居、学生小孩，甚至青年小伙

都成为了她的忠实粉丝。

义务理发“烙”进日常生活
现 在，一 到每月的 8号，“毛

娘”理发室门口就会排起长龙，慕

名而来的“粉丝”络绎不绝，有时

排队的人实在太多，骆荣娣就从

早上一直剪到晚上，直到所有排

队的人都满意而归。除了定期“摆

摊”，对一些腿脚不灵便、生病的

老人，骆荣娣还主动上门免费服

务。有一次春节，她上门为当时82

岁的解阿姨和其智障女儿理完发

后，解阿姨紧握她的手说：“本来

理两个头要10元钱，这样我们两

天的菜钱省下来了。”前几年，一

直享受义务理发服务的高师傅因

病瘫痪在床，骆荣娣就主动上门

服务，并叮嘱其家人，只要老人需

要，打电话给她，她随叫随到。

17年如一日的坚持，让义务理

发像烙铁一样烙进了骆荣娣的生

活。2017年的夏天，骆荣娣在家中

不慎摔倒，导致行动困难，社区在

看望她时建议暂停几个月义务理

发活动。不料骆荣娣听了社区的建

议后却急了眼，“那么多老人因为

行动不便都不能外出去理发，就指

着我能为他们服务，我现在是脚不

方便一点而已，理发是用手的，我

坐着给他们理发也是一样的，8号

我是一定要去的。”就这样，骆荣

娣硬是拄着拐杖，带着伤、坐着为

居民理了三个月的头发。

毛娘公益理发战“疫”重开
2020年初的一场疫情，让每

月8日的学雷锋志愿服务不得不戛

然而止，骆荣娣的脚步并没有因此

停下，她积极地参与社区的抗疫志

愿服务，参与居家医学隔离家庭的

服务，卡口执勤，小区内巡逻劝散

聚集者和不戴口罩者。

在一次巡逻时，骆 荣娣偶然

发现，社区卡口执勤的工作人员黄

大伯的头发已经很久没有剪了，于

是，一个新的念头出现在了骆荣娣

脑海里。“疫情期间，外面理发店

也关门，参与一线值守工作的社区

工作人员，特别是男同志，头发都

很长了，要么我戴着口罩在公园空

旷的地方每天理一个头。如果有

别的老人也想理发，我们在遵守疫

情防控规定的前提下也可以安排

到她这里理。”骆荣娣主动找到了

社区。

就 这 样 ，毛 娘 公 益 理 发 战

“疫”重开，解决了抗疫一线工作

人员正犯愁的“头”等大事。每次

给人理过头发，毛娘都会细心地对

所有工具进行消毒，因此工作“效

率”受到了些影响，几天时间共为

6位老人、5位社区抗疫工作人员理

发。尽管受益人数并不算多，但“毛

娘”的承诺没有因为疫情而终止。

“只要动 得了，就 坚 持 帮人

理下去”，每当有人问起骆荣娣什

么时候“退休”，她总是坚定地回

答。17载的默默坚守也让骆荣娣

获评2020年度“诚信浙江人”。正

是因为“毛娘”骆荣娣这样一种乐

于助人、睦邻友好的精神，也总能

影响身边的人，华丰社区的巧媳妇

志愿服务团吸引了越来越多甘愿

奉献的“平凡人”参与，用实际行

动谱写一曲新时代好邻居之歌。 

骆荣娣（左一）为居民免费理发


