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为进一步加强电梯风险防控体系建设，有效提升电梯安全治理水平，着力解决

电梯安全突出问题，我区在2018年出台了《拱墅区电梯安全社会综合治理三年行动

计划（2018—2020年）》，计划到2020年底全区在用住宅电梯参保率达到50%以上，

探索建立“政府主导、多方参与、标准引领、市场运作、公众监督”的多元共治管理模

式。截至目前，我区共有参保电梯3590台，住宅电梯覆盖率达60%（计划50%），实现

全市电梯故障高发榜上小区全部摘帽，近三年全区电梯故障率从全市各区县市排名

前5下降至第10位，提前完成三年行动目标任务。
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为电梯购买“养老”保险
让电梯得到专业化养护

大浒东苑BC区是我区第一个“吃螃蟹

的人”。3年前的9月5日下午，大浒东苑BC

区、小河佳苑、清水公寓的电梯签下全国

首份电梯“养老”保险单。

“我们小区是2008年建成的安置房

小区，总共11幢楼30个单元，全是高层。在

投保之前，小区9幢1单元的电梯已运转10

年，停运、忽上忽下等情况时有发生。”大

浒东苑BC区业委会主任吴国富介绍，不仅

居民们懊恼，电梯维保单位的服务也令业

委会和物业感到不满。吴国富说，之前几

次电梯故障，维保单位的维修速度较慢，

而且维修费用上双方也会出现争议，“有

次换配件，维保单位说配件要3000多元，

但我们咨询了专业人士，说不到千元就能

买到。”

维保走过场、以修代保、小病大修的

乱象导致电梯矛盾频发，而物业和业委会

存在专业知识、监督手段匮乏等不足，为

解决这些问题，电梯“养老”综合保险应

运而生。引入保险机制之后，保险公司将电

梯日常维护保养、部件维修更换、整梯置

换、检验费用和人身财产损失纳入保险一

揽子赔付范围，以后电梯有问题只要找保

险公司就行。

3年时间过去，大浒东苑BC区业委会

与物业真心觉得，这份电梯“养老”保险

“买得值”。在物业主任张弘的印象中，早

先几乎每天都会接到小区电梯出问题的电

话：“电梯困人每个月都有四五次，被弄得

焦头烂额。”但现在，电梯出故障的频率下

降了许多，“电梯困人几乎不发生了，一个

月也就接到五六个电梯报修电话”。

大浒东苑BC区并不是电梯“养老”保

险运转良好的孤例。据统计，目前我区有

3590台电梯参保，电梯故障率较参保前下

降20%，电梯投诉量同比下降33%，大修

提速90%以上，在杭州市电梯故障高发榜

上的小区全部实现摘帽。

“为了破解老旧小区‘钱袋子’不足

难以参保的困境，我们也出台了一些灵活

性的政策。”区市场监管局特种设备监察

科科长郑丽虹介绍，我区联合致公党拱墅

总支、市市场监管局多次与市房管局进行

沟通协调，在2019年8月，市市场监管局和

市房管局联合出台方案，提出以拱墅区为

试点，投保电梯全生命周期综合保险可申

请使用物业专项维修资金。“以青莎阁小

区为例，小区共有电梯4台，电梯已经使用

13年，保费为4万元，现在保费的30%可以

申请使用物业维修资金，能够为每台电梯

解决3000元的资金缺口。”

电梯“养老”综合保险的模式也延伸

到了既有住宅加装电梯中。

家住大关西一社区西四苑8幢1单元的

马健生介绍，今年6月，西四苑电梯签订购

买了“15+2”电梯养老综合保险，为加装

电梯在商家两年保修期满后的15年内，可

能出现的维保、人身意外等问题上了“保

险”。“项目土建、钢结构以及连廊等都在

保险项目里，我们再也不用为电梯后续相

关问题担忧了，邻里关系因为这件事情也

更加和睦友好了。”

从源头安装到过程养护全方位介入
让电梯安全管控得到进一步提升

“您这个小区是十二层及以上

住宅，我们建议您采用两台电梯，

优先选择市场占有率较高的电梯品

牌。”2018年8月，我区联合市特种设

备检测研究院对住宅小区电梯选型

配置及故障率进行了调研，通过专家

论证，我区对经过实践认证的一些故

障率高、投诉率高的品牌或型号设置

了黑名单制度，直接不列入招标范围

或在招标时降分处理，从电梯建造的

源头上减少质量低下电梯的进入。

“电梯老是坏，电梯检验报告单

上显示它又是检验合格的，具体什么

原因我们物业单位也急得团团转”，

每次电梯安全大检查，总有物业单

位反映此类问题，究其原因，主要是

行业内对电梯维护保养质量没有统

一的评价标准，往往以审查资料、检

查卫生和抽查部分项目的方式来代

替，无法全面反映电梯维保质量的

优劣。

2018年12月，由区市场监管局、

市特种设备检测研究院承担起草的

《电梯维护保养质量评价规范》正式

发布，通过现场评价电梯维护保养情

况的方式，综合分析存在问题。

“这个标准不仅可以作为特种

设备安全监察机构组织维保质量监

督抽查的依据，也为其他主体考核评

价电梯维保质量优劣提供依据。”郑

丽虹介绍。电梯安全管理相关单位可

运用电梯维保质量的评价结果，查

找电梯在使用管理或维保中存在的

风险隐患，予以改进，降低电梯运行

风险。

去年以来，我区依据此评价标准

共抽查135个项目300台电梯，涉及

电梯维保单位52家，整改安全隐患

102条，电梯维保质量抽查A、B级项

目从去年91个增至今年100个，同比

增加6.7%。

电梯日常管控的手段也日益数字

化。2019年10月，全市首个电梯风险

研究实验室在我区落地，通过数据的

融合与计算，探索可评价和预测的电

梯分类标准、技术标准，出具风险分

析报告，为电梯大数据化、保险定价

和风险防控提供技术和理论支撑。该

实验室中的“电梯阳光监管平台”已

投入使用，对参保电梯日常维保、故

障上报、维修处理等进行信息化管理

和分析，运用物联网技术实现诊断预

判故障、困人智慧救援。

清水公寓物业经理程有根介

绍，“以前电梯发生故障了，维保单

位说已经在处置了，但是具体处置

情况如何我们都不知晓，有没有修

好我们还要电话联系维保单位。现

在，业主和我们物业单位都可以通

过扫描电梯轿厢内的二维码登录电

梯阳光监管平台，实时了解电梯故

障处置进度。”

优化行业环境  提高居民意识
构建电梯安全社会共护健康生态  

“29号谢师傅是一位技术精良、和蔼热情、服

务周到、工作认真的电梯维保者，值得大家推荐点

赞！”“16号潘师傅态度好、技术强硬，人又和气、

素质又高，是电梯行业里的人才”……

日前，区市场监管局举办的区第二届电梯“维

保之星”评选活动正如火如荼地开展中。来自12家

电梯维保单位的40位维保人员参加评选，16847人

参与线上投票，最终通过综合理论知识考试、网络

投票、维保质量现场评价选出10名“维保之星”。据

悉，为了让维保人员不断提高维保水平，我区已连续

两年举办“维保之星”评选活动，并对每年获得“维

保之星”荣誉的10位优秀维保人员发放5000元奖

励金作为激励，其中2名“维保之星”还参加了区总

工会组织劳模（先进）、一线职工免费健康体检和疗

休养，为不同行业、岗位之间搭建了一个学习交流的

平台。“维保人员的获得感和幸福感提高了，工作的

热情更加高涨，对整个维保行业的提升都是有一定

帮助的。”郑丽虹介绍，去年7月，他们帮助解决6家

维保单位17名维保人员入住了“春风驿·计家”蓝领

公寓，解决了部分维保人员住宿难问题。

电梯安全“三分造、七分养”，不当使用也是导

致事故发生的主要原因之一。正因如此，提高居民

乘梯安全意识也成了电梯监管者的“头等大事”。

今年以来，区市场监管局广泛邀请各小区业委会代

表在电梯实训基地进行电梯安全知识培训，增强

风险意识，提升自救能力。目前，培训班已经举办了

10期，培训了业主300余人。

辖区各小区也积极探索电梯安全管理模式，引

导社会群众积极参与电梯安全管理。半山街道金星

桃源居创新成立了“观察员守护者”，通过聘任社区

及经合社党员、骨干志愿者为首批“电梯观察员”。

作为“电梯观察员”代表，金星经合社第九党支部书

记杨渭子带头表示，她将做好电梯安全的宣传员、

劝导员、巡查员、信息员和保修员“五大员”，发挥自

身的力量共同守护家门口的电梯安全。小河街道建

立了电梯事务基层“微治理”模式，通过保险公司派

驻人员，在小河街道设置固定场所，搭建电梯事务

治理商议场所，协调处理电梯矛盾纠纷，试点以来，

电梯事务专员共组织开展电梯安全知识宣传15次，

电梯运行状况检查28台次。

大关街道既有住宅电梯参加“15+2”电梯养老综合保险

电梯实训基地实景图

大关街道西四苑8幢1单元加装电梯 本版供稿  张玲慧

金星桃园居电梯观察员对电梯开展巡查

人保公司对电梯开展飞行检查


