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组织引领由“局部”迈向“全域”
全面下沉微治理重心

党的十九大报告指出，

要加强社区治理体系建设，

推动社会治理重心向基层下

移，发挥社会组织作用，实

现政府治理和社会调节、居

民自治良性互动。今年来，

湖墅 街道 进一步微 缩治理

单元，整 合“三种力量”为

微治理注入不竭动力。    

配齐配强“自治队伍”。

选好“领头雁”至关重要，

街道综合小区实际情况、岗

位匹配性、居民意见建议，

积极 选 派 本土优秀年 轻 干

部、经验丰富老同志担任小

区专员。目前，15个老旧小

区自管会全面建立，并立足

“自我管理、自我教育、自

我服务、自我监督”，完善了

小区居民“议事规则”“管

理 规约”，助推居民们“会

当家”“当好家”。同时，为

了更好地提升基本功，街道

每季度还会开展1次小区微

治理“三比”活动，即社区

三 方 办主任 引导工作 大 比

武、小区专员工作绩效大比

武、小区指导员作用发挥大

比武，推进基层队伍综合素

质提升。

织密织广“红色盟约”。

街道围绕小区家园组建了更

加紧密的“党建微盟”，通

过建立需求、资源、项目“三

张清单”，进一步落地签约、

履约、践约机制。目前17个

机关、企事业单位与各小区

开展了结对共建，可提供法

律咨询、医疗义诊、房屋检

测等135项资源，居民们在

小区内就能常态化获得。不

仅如此，街道还推行了党建

联席会议制，先后解决了小

区公共自行车停车点选址、

社区会议与居民活动场所紧

张等难题20余个。今年5月，

街道在全区首个引入社会力

量 创新垃圾分类积 分兑 换

制；7月，共建“花园式”红

旗书屋，红色盟约力量不断

发挥。

用活用好“草根力量”。

把自治落在“家门口”，今年

5月，街道试点仓基新村小

区，集结支部书记、楼道小

组长、共建单位联系人、社

区公益律师“四大员”，探索

建立了“楼道理事会”助力

邻里矛盾化解、助推困难帮

扶。截至目前，理事会已自

主解决邻里漏水纠纷、安

全隐患等事件50余起，理

事会成员们还结对45户

小区高龄独居老人送帮

扶送关爱，获得了大伙

儿的一致好评。在双荡

弄社区湖墅新村小区，

63户亲子家庭在社区

指导下组 建起了一支

夜巡队，深度参与文

明劝导、平安巡防、

清 洁 家园等志 愿 服

务活动，累计服务总

时长566小时，也让牛皮癣

泛滥等老小区顽疾得到了彻

底的解决，居民们常说，“每

晚都有红马甲，每天都有好

变化。 ”

工作运行由“零散”迈向“规范”
全面夯实微治理基础

规范是小区微治理工作

有序推进的立足点和关键所

在，为此，街道始终把明确工

作标准、推动制度落实放在

重要位置，在扎实工作基础的

同时也推动了和谐稳定。

“畅通渠道”增时效。线

下建立“周五议事日”制度，

专题研究垃圾分类、车辆停

放、违建拆除等涉及小区居民

利益的大事、难事，今年来，

先后协调拆除墅林苑、贾家

弄新村等总计170处、5890余

平方米历史违建，确保老旧小

区提升改造按期顺利推进。

线上探索“湖数通”大数据平

台建设，畅通市场监管、城市

管理、小区管理、消防安全、

便民 服务等 6大 类报料问题

一键反映渠 道，实现小区事

专员全掌 握、辖区事街道全

掌握，确保 群众诉求快速回

应、紧急重大事件及时处置，

目前平台已试运行。

“规范亮相”赢信任。规

范自治品牌队伍，统一标识、

亮明身 份，让自治力量添能

力得信任、亮身份有荣誉，成

为了小区微治理中的一道靓

丽风景线。如仓基新村社区

为小区自管会成员配备了统

一样式“服务包”，内含民情

联系本、手电筒、急救小物品

等，方便 大家及时发现并记

录问题；双荡弄社区为“金牌

志愿者”们制作了一批专属胸

牌，一声声“金阿姨”“马师

傅”也更加激发了居民的自豪

感、责任感。

“精准疏堵”提效能。针

对居民诉求种类繁多、矛盾纠

纷轻 重缓 急不一等现实，街

道推行“三谈”机制，实现精

准回应、精准化解。“小区重

大 突 发事件、不稳定因素或

小区专员难以解决的事项实

行领导约谈，小区建设 发展

或 业委会、自管会换届选举

等涉及国家 政 策、法律法规

的邀请相关部门会谈，居民矛

盾纠纷、个别问题解决实行协

商座谈。”街道三方办相关负

责人说，实行“三谈”后，街

道真正把治理力量、治理资

源用在了刀刃上，极大提升了

基层治理能效。

管理服务由“业余”迈向“专业”
微治理能效有效提升

以提升小区微治理能效

为靶向，凝聚发展各方力量，

让更 加专业的人、更 加专业

的力量、更 加专心的服 务助

力微治理。

引入专业 力量“打 好底

子”。老小区要打理得好，物

业至关重要。今年，街道积极

破 解“准 物业”服 务人 员老

化、专业力量不足短板，通过

研究服 务方案、考量业务力

量、实地走访比对、综合评审

打分“四步走”，在短短1个月

时间内以购买服务的形式引

进了浙江新南北物业管理集

团有限公司对老旧小区实行

统一管理，实现辖区市场化物

业全覆盖。目前，全域各管理

处均实行统一挂牌、统一对外

形象、统一管理制度，并明确

了15项具体服务内容，制定6

大项、28小项考核细则，专项

检查、日常抽查扣分情况直接

与年度购买服务支付金额挂

钩，确保物业管理服务高标

准开展，为老旧小区改造提升

长效管理奠定了扎实基础。

依 托智慧办 法“迈开步

子”。车位少、乱停车、“僵尸

车”……在杭 州很 多老旧小

区，“停车难”是个老生常谈

的话题，但在湖墅，居民们却

大 多没有这样的糟心感。今

年，街道在全区首个实现全域

停车收费电子化管理，智能升

级了26处停车道闸，建立智慧

停车总控台，实行收入账目日

清日对、明确免费车种管理细

则、严格访客停车券领用登记

等，做好规范管理文章。自运

行以来，门岗人员减少19%，

月收入同比增长187.4%，老旧

小区车流数据不清、停车收入

不透明、通行效率偏低等易引

发矛盾纠纷的问题得到彻底

解决，原门岗处工作人员全部

成为了秩序员，老小区停车管

理更加有序。

送 好暖心服 务“做 实里

子”。针对60岁以上老人占户

籍人口近 三成、半 数以上老

人经济收入不高等现实，街

道联合物业推出了小区居民

三代直系亲属每月享受60小

时“随到随停”免费停车、低

保家庭免收物业费等优惠政

策，社区层面则结合各自实际

推出特色服务，如仓基新村小

区建立“逢5日”学雷锋志愿

服 务机制等，以常态化公益

服务收获居民口碑，也让小区

更加和谐、更加有人情味。

红旗书屋人气旺

小区专员倾听民意

亲子夜巡队清理小区牛皮癣

红盟单位为居民开展健康义诊

双荡弄社区“金牌”志愿者

湖墅街道：

  “三大转变” 全域提升小区微治理效能

老旧小区全面引进市场化物业

湖墅街道属杭州老城区中的老街道，下辖7个社区，共有居民小区30个，其中老旧小

区22个，占比超七成，居民总户数1.4万余户。今年以来，街道紧扣组织引领、工作运行、

管理服务“三大关键”，以“三大转变”实现小区微治理有魂、有序、有劲，着力提升基层

治理体系和治理能力现代化水平。
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