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线下服务中心实体运作  线上数字平台高效赋能

拱墅以高质量服务打造一流营商环境

“墅企通”高效便捷  
          数字赋能产业发展

今年新冠肺炎疫情发生后，

全 球 经济 环 境 发 生了深 刻 的 变

化。如何帮助辖区企业找到新的

经济增长点？2020年拱墅区产业

推进活动上，“墅企通”平台亮相

启用，与之相关的线下系列对接

交流活动也相继启动，助力全区

经济高质量发展。

“墅企通”是帮助企业“整

合拱墅资源、畅通供需渠道、拓展

更大市场”的对接平台，试运行阶

段已经完成政府部门和企业主体

注册超过1100家，并在线下通过

各行业板块召集人机制，常态开

展精准助企。此外，我区还配套出

台了包括执法部门包容审慎监管、

企业信用管理全流程保障在内的六

项制度，让“墅企通”充分发挥平台作用。活动现场，楚环

科技人事经理李碧云表示，她已在“墅企通”上尝到了头

口水：“我淘到了人才。进入小程序，在上面找到区企业服

务中心，发送招工咨询；平台为我们和浙大城市学院搭建

了人才对接桥梁。目前公司看中了一批应届生，会以定向培

训生的身份来合作。”

今年，我区着力推动企业复工复产，落实市、区两级

政策兑现，发现企业在参与大城北建设、对接产业链上下

游等领域有强烈需求。为此，积极打造“墅企通”服务品

牌，立足“管用、应用、信用”，做好企业资源整合、项目需

求发布、产品服务品控，推进产业链上下游协同挖潜、抱

团发展，畅通市场循环。

企服中心精准发力  打造最优营商环境

优质营商环境就是生产力。在新

冠疫情持续蔓延、外部环境复杂严峻

的当前阶段，我区整合政府服务资源，

在今年7月成立了区企业服务中心。

活动现场，区企业服务中心也以

快闪短视频的方式正式亮相，进行了

自我展示。中心为企业提供覆盖全生

命周期的一站式服务，全力打造“政府

暖心培育、项目安心落户、企业匠心发

展、楼宇聚心增效”的最优营商环境。  

“原企业服务办公室属于非常设

机构，随着营商环境要求提升和亲清

在线服务系统建设运行，已经无法满

足企业发展的实际需求。”区发改经信

局相关负责人介绍，区里统筹规划，建

立了有固定场所、固定编制、固定人员

的企业服务中心，帮助区内企业降低

合规经营成本，更公平公正地享受政

府服务资源，更充分高效地与市场主

体对接交流。

无论是高效便捷的小程序“墅企

通”，还是实体化运作的企业服务中

心，都是我区努力抓好经济工作的实

践探索。近年来，我区从领导领衔承

包联系，到“一对一”企业服务专员普

及；从每年一个主题活动，到企业服务

活动定制；从实地蹲点走访，到热线

钉钉“亲清D小二”即时反馈网络体系

构建；从着眼单一产业转型的“17条政

策”，到企业全生命周期发展、全要素

资源供给等全方位政策体系发布；从

单一资金扶持，到政府事项代办、人才

需求代跑、融资贷款陪跑等一条龙服

务……拱墅多措并举做好企业的娘家

人和领路人。

近年来，我区坚持“产业立区”战

略，凝心聚力打造六大产业中心的同

时，倾力为企业营造一流营商环境，加

快构筑现代化经济体系。在“2020中

国幸福城市论坛”上，我区获得了“企

业家幸福感最强市（区）”荣誉。

搭好平台畅沟通  签约结盟共谋发展  

关注到企业产业链、供应链、创新链难点堵点问题，我区搭建线上供需信息交互平台“墅企通”的同时，也组织了丰富

多彩的线下系列对接交流活动，目前部分线下活动已结硕果。活动现场，已经达成协议的浙大城市学院、工商银行半山支行

和部分企业代表正式签约结盟。

墅企通小程序主要功能

“墅企通”是区内政府部门与企业、

企业与企业的双向沟通平台，依据企业发

布的供需关键词，实现大数据精确匹配，

帮助企业发掘系统内潜在客户，拓宽市场

渠道。还可根据线上企业需求，组织线下

活动。

及时发布各类政策、通知、培训等信

息。首页展示，滚动播放公众资源交易信息

等；各部门在本部门主页上及时发布本部

门的采购信息、出台政策等内容。

通过“墅企通”进行企业、单位微官

网展示，获取分析客户，发现客户需求，大

数据计算成交预判数据，为企业营销出谋

划策。
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墅企通小程序注册流程

方式一：通过二维码扫码加入“墅企通”；

方式二：打开微信，在底部“发现”导航里，
找到“小程序”，点击输入“墅企通”。

进入“墅企通”后，点击“我的”——“注册
商家”填写资料等待客服审核通过。

审核 通 过后，点击“我的”进入“管理中
心”，按要求填写企业信息设置、形象编辑，完
成入驻。

未来，我区将进一步优化政务服务、创业创新、企业服务、双招双引，奋力将“墅企通”打造成为拱墅营商环境“金名

片”，努力将企业服务中心建设成服务企业的“一线阵地”，让企业在拱墅有更实在的获得感和幸福感，为加快推动高质

量发展，打造“重要窗口”的拱墅样本作出应有的贡献。

今 年，我区与浙 大城 市学

院结成战略合作关系，积极推

动校企合作，并组织了浙大城

市学院与企业的实习对接会。

会后，该校的各专业学院与区

里多家企业深入对接并达成了

合作意向。

浙大城市学院商学院与汇
孚集团有限公司作为校外实践
教育基地合作签约代表签约

由于疫 情影响，我区部分

非物质文化遗产相关企业的经

营受到较大冲击。相关部门积

极组织金融机构举办支持拱墅

“非遗”发展对接会等活动，

助力“非遗”发展，活动已取得

积极成效，多家企业和银行在

会后已促成合作。

工商银行半山支行与杭州
剑瓷视界艺术品有限公司作为
金融机构助力“非遗”发展签约
代表签约

“墅企通”平台上线以来，

得到了我区企业的广泛关注。目

前，已有多家企业在“墅企通”

发布了供需信息，通过大数据精

准匹配后对接成功，进入了深入

对接合作的阶段。

圣都家居装饰有限公司与
鲜丰水果股份有限公司作为区
内企业供需合作代表签约

11月25日，2020年拱墅区产业推进活动启幕。会上宣介了产业推进活动，同时企业服务中心正式亮相，政企线上交互平台“墅企通”启

动使用，部分企业、银行、院校签约合作。拱墅线上线下双向发力，以“墅企通”平台为抓手，通过企业服务中心等线下实体运作，打造一流

营商环境，让在拱墅扎根落地的企业获得更多的幸福感。

2020年拱墅区产业推进活动现场

企业感谢企服中心优质服务

记者 王苑阳 通讯员 祝丽 


