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建好小家为大家  凝聚小爱成大爱

        王磊家庭

王磊是上塘街道蔡马社区的专职

社工，自疫情防控工作开展以来，一直

坚守在疫情防控第一线。疫情防控初

期，辖区人员情况需要了解、返杭业

主的情况需要掌握，王磊每天都要

打百余通电话与业主沟通确认返杭

日期、身体情况等信息，并且挨家挨

户上门排查。

 “你安心工作，做好自我防护，家里

的事你不用操心，我会打理好。”王磊的爱

人金晓艳是贾家弄幼儿园的保健老师。对于

王磊的早出晚归，她没有埋怨，而是主动把家

里的大事小事揽到了自己身上。

面对疫情，虽然有很多忧虑和不舍，但王磊觉

得，能为社区居民的平安，尽一份力是自己和妻子应该做的。

        高俭英家庭

祥符街道高俭英一家人之间相互照顾、相互扶

持、互敬互爱、互信互勉、互谅互让、互帮互慰，在我

区创建“平安家庭”的活动中树立了榜样。

高俭英家中有一位年逾八旬、久病缠身的聋哑婆

婆，为了能更好地照顾她，高俭英毅然辞职，在家自学手语

并自创了一套与她交流的手语。每天，高俭英准时为婆婆准

备三餐，带她下楼散步、锻炼身体，定期帮她泡脚、剪指甲，从

不嫌脏嫌累。生活中，高俭英夫妇患难与共，他们以身作则，用

自己的行动告诉儿子，勇敢面对困难和挫折，脚踏实地做事做人。

孩子也感恩于父母的谆谆教诲，认真学习，踏实做人，只要有空就一

起和父母参与社区平安志愿服务。

        谭淑爱家庭

半山街道的谭淑爱夫妻两人都已经六十多岁，平日里他

们积极参与社区平安工作，是社区里的“红人”。谁家有困

难，他们都热心帮忙，为邻居们排忧解难。

谭淑爱一家还积极参加社区组织的各类平安宣传教育

活动，努力学习安全防范技能，提升安全防范意识，并带领左

邻右里一起维护周边环境的稳定和谐。去年疫情期间，谭淑爱

夫妇更是主动请缨担当志愿者，负责起防疫安全、平安宣传的板

报工作，为社区平安出心出力，子女也都是全力支持并引以为傲。

老有所养、平等互爱、邻里和睦、共建和谐在谭淑爱家里得到了很好

的诠释。

        程建忠家庭

程建忠家庭在康桥可以说是带着光环的明星家庭，因为

妻子周明娟不仅是“全国劳模”“最强工匠”，还是一名党的

十九大代表。平日里，周明娟是杭州解百集团股份有限公

司商业分公司营运部主管，此外，她还肩负着宣讲员、代购

员、志愿者等多重身份。因为周明娟工作上的繁忙，丈夫程

建忠就肩负起了照料“小家”的责任，一直把家里收拾得井井

有条，老人和孩子也都照顾得很好。但是无论工作多忙，周明娟

总是记得每一位家庭成员的生日，在那天准备好蛋糕和一桌家人

喜欢的饭菜作为礼物。

在邻居眼里，周明娟是个热心的“平安天使”，只要邻居有困

难、有纠纷总想到来找她，平时她还积极参与平安拱墅的活动。她常

说：“丈夫把小家照料得很好，我就负责把大家照顾好。”

        刘欣瑜家庭

刘欣瑜与丈夫王方都在米市巷街道社区工作。

刘欣瑜是社区文体宣传专干，在日常工作中，她常

常把许多奇思妙想融入平安活动策划中，策划

的“童心绘平安”、用非遗手艺制作平安宣传

品等活动深受群众喜爱。丈夫王方作为社区

“和事佬”队伍中的一员，有着丰富的基层工

作经验，无数次利用休息时间入户走访，通过

聊家常拉近与群众的距离，帮助居民解决了多起

大大小小的矛盾纠纷。工作之余，夫妻二人作为热

心居民，义务站岗、巡逻，参与社区志愿服务，用自

己的专业知识为社区居民提供力所能及的帮助，抗击

疫情期间他们还被评为“战疫家庭”。

  周蜜家庭

周蜜是湖墅街道公共服务办公室副

主任，疫情暴发前不久因岗位调整来到了

公服办，一上任就火速投入了防疫工作，坚

守岗位一线。她的丈夫章晓东，是湖州市

德清县下渚湖街道工办主任，抗疫期间打

包了行李驻扎在单位没有回家过。夫妻俩在

“杭德”两地共同战斗，对于放在外婆家的儿

子，心中不免有些愧疚，但看到儿子微信发来的

语音“爸爸妈妈加油，坚持到底就是胜利！”两人

又浑身充满了动力与勇气。

平时，夫妻二人工作上互相尊重、支持，生活上

互相扶持、体贴。他们始终认为家长是孩子的榜样，注

重言传身教。每周一家三口都会去探望99岁的外婆，让

儿子从小理解“百善孝为先”。一家三口还积极参加平安拱

墅公益活动。

      郭秀娥家庭

小河街道董家新村社区郭秀娥家庭是社区里有口

皆碑的“模范家庭”。郭秀娥既是该社区第二党支部的

支部书记、楼道长，也是居务监督委员会的成员、平

安志愿者。丈夫陈缨一直以来从事教育工作，是学

生、家长心中的好老师。一家人真心待人，与邻居们

和睦相处，邻居有做不了或需要帮忙的事，他们总是热

心帮助，比如谁家下水道堵了他们会帮忙报修，谁家的

孩子要上幼儿园了，他们会帮着咨询入学政策。在2020年

新冠疫情疫情防控工作中，郭秀娥还带着小学一年级的外

孙田康哲，一起参与了小区门口卡点上的志愿服务，田康哲成

为了该社区疫情防控工作中年龄最小的志愿者。他们一家为平

安拱墅建设贡献着自己的力量。

                 徐裕明家庭

拱宸桥街道徐裕明一家相敬相爱、遵纪守法、平等互助，倡

导健康文明的生活方式。在创建“平安家庭”示范户的活动中

为邻里树立了榜样。两人结婚以来一直互信互爱，有问题出

现就及时沟通。当同事、邻居遇上困难，也定会伸出援手。

家庭中，徐裕明夫妇以身作则，教育女儿处事谦让和

为贵、为人诚信善为本，对老人尊敬孝顺，做一个对社会有

贡献的人。女儿徐晗翎在徐裕明夫妇言传身教下，在拱宸桥

街道党政办宣传工作岗位上，积极做好街道特色亮点工作的

宣传，展示拱宸铁军的干事热情。

妻子韩川秀退休后主动参加社区志愿者服务队，每周参与社

区平安巡防，是一名地地道道的“运河平安管家”。平时还带领居民

做好社区垃圾分类定时定点投放。一家人以饱满的热情，为平安拱墅

建设助力添彩。

              闻荣兴家庭

在和睦街道化纤社区抗疫的关键时期，有一对银发

志愿者格外惹人注目，测量体温、登记人员信息、查看

健康码……这对夫妻和其他众多志愿者一样，在社区

抗疫一线连续奋战。累了互相帮忙按按肩，下了班牵

着手回家，这对恩爱的夫妻就是最美“银发逆行者”

闻荣兴和他的爱人丁碧玲。他们家庭在2018年获得

区平安家庭示范户称号。其实，两人的“出双入对”并

不只在疫情时期，平日里他们常一起参加社区文明出行

劝导、社区巡逻、平安宣传等各项志愿活动，用实际行动为

提升社区的平安和谐文明贡献力量。他们的精神也影响了身

边人，在他们负责的楼道里几乎看不到堆积物和牛皮癣，形成

了共同营造文明风尚的氛围。

        吴群家庭

大关街道东一社区吴群家庭是大家公认的和谐

平安之家。原本他们的退休生活可以过得轻松惬

意，但他们总想着为社区、为大家做点事，不管

社区大小事，他们都会积极参加，任劳任怨，

默默奉献。吴群本人每年坚持到省血液中心

捐献成分血，20年来累计献血5万毫升，同

时还是省血液中心的志愿者，为无偿献血

者提供咨询、帮助。在创建平安社区以来，

吴群每天坚持起早，带上老伴一起对辖区的

小区、河道、公交车站等进行平安巡逻，夫妻俩

一同为辖区的平安保障出力，赢得了居民群众的

好评和点赞。平时在社区里，他们不仅细心地照顾

高龄、空巢、独居老人，还帮助邻里之间协调矛盾，每

当谁家有困难，都热心帮忙。

为全面落实市域社会治理“六和塔”工作体系建设，我区不断深化运河平安共同体建设，努力打造更高质量更高水平的平安拱墅。而

平安和谐的家庭是平安和谐社会的重要组成部分，为此，区妇联按照《深化运河平安共同体建设推进2022运河平安行动的指导意见》，

用三年左右时间，打造100个家庭平安示范点。2020年经过前期选树，在平安家庭的基础上，评定了20个家庭平安示范点，这些“像爱自

己一样爱家爱社会”的“小爱”家庭们，在基层社会治理中发挥了平安细胞作用。本期我们将讲述10个家庭平安示范点的事迹。

我区2020年家庭平安示范点风采展示(一)
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