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新区新气象  创优创一流 

以冲锋的姿态谱写潮鸣新篇章

本版供稿 许石华

潮鸣街道东临贴沙河、南接庆春路、西依东

河、北靠大运河。街道三水环绕、环境宜人，地

域“两纵”（建国北路、环城东路）、“四横”（环

城北路、体育场路、凤起路、庆春路）呈“目”字

型。辖区面积1.98平方公里，共涵盖9个社区，常

住人口7.5万人，其中60岁以上老人超四分之一，

是一个典型的“老人多、老房多、老小区多”的中

心城区街道。

发展成就

发展思路
街道将紧紧围绕“建设产业转型升级样板区、城市有机更新样板

区、大运河国家文化公园样板区，高质量建成运河沿岸名区”的总目标，

牢牢把握行政区划优化调整新机遇，进一步明确发展定位，整合资源优

势，以冲锋的姿态谱写潮鸣新篇章。

聚焦党建引领，将党史学习教育

做深做实，扎实做好换届选举“后半

篇文章”，深化“党建双强”工程。进

一步优化社会工作人才队伍，发挥年

轻党员社工“领头雁”作用，依托街道

社会工作站，持续开展“雏雁成长”育

苗工程。进一步做大红云伙伴圈，整

合辖区优势资源，为群众提供丰富多

元的“医食住行”服务。进一步做细党

群服务，在现有党建阵地资源基础上，

打造“零距离”“嵌入式”的一站式党

群服务生活圈。开展“潮邻”系列活

动，通过“阵地联动、活动联办、品牌

联创”形式，最大限度凝聚资源合力，

发挥品牌辐射作用，形成强大的红色

纽带效应。

锚定高站位  让党建工作“红”起来

运用城市大脑手段、突出资

源数据整合，建设全国街道服务

管理创新试验区试点。通过创设

“云字典、云管家、云办理、云服

务、云网格”五大模块运用，推进

“社区微脑”建设，为全国街道

政务服务管理创新实验区建设

探索新路子、新模式。成功处置

“8·28建国北路塌陷”突发险

情，守护792户2500余名居

民生命财产安全。开展执法

力量下沉，成立执法室，承接

320项权力事项；率先对132

项服务事项进行无差别统一

受理，实现“一窗受理，受办分

离”，获评杭州市“最美办事窗

口”。先后接待中央、省、市各级

领导的多次调研考察。

数字驾驶舱建设全国示范

2019年率先开展老旧小区

综合改造提升试点，坚持“四问

四权”、推广居民议事制度，71幢

老旧房屋、3个农贸市场、5条美

丽小巷、8个口袋公园、5个生活

场景等精彩亮相；“小天竺、知足

弄”综合整治被评为全省老旧住

宅小区改造样板工程。2021年，

在一、二期旧改基础上，三期工

程正在实施推进，连片成片改造

已初显规模，街区整体面貌有效

提升。

老旧小区连片改造全省标杆

坚持众人事众人商量办，总

结提炼“政策宣传好、协商调解

好、费用计算好、支撑保障好、

巩固维护好”的加梯五好工作

法，运用连片加梯思维，全力推

进老旧小区既有住宅加梯工作。

树园19幢用时35天刷新全市加

梯新速度，锦园13幢38号单元

成为第一台在通信管线之上成

功加装的电梯，以及东园22幢、

兴和公寓15幢连片加梯等案例，

均为全市加梯工作提供了宝贵

经验。截至目前，39台已交付使

用，31台正在建设施工，29台

已通过联审，正在进行开工前

各项准备。

既有住宅加装电梯全市领跑

以建设“最具幸福感街区”

为抓手，通过整合阵地资源、引

入第三方力量，建成全国示范

型退役军人服务站、省级五星残

疾人之家、市级五星级居家养老

服务中心、省市首批街道社会工

作站，以及街社党群服务中心、

0-3岁婴幼儿照护中心、

管家驿站等，串珠成链

提供“就在身边”的一站

式、全生命周期优质服

务，让老有所养、幼有所

育、弱有所扶，乐享品

质新生活。

居民幸福街区打造全市首创

坚持民主促民生，创设“潮

邻议事厅”，上线“潮鸣邻里

会”，深入推进“潮爸潮妈”志愿

服务品牌建设，全面推广“老李

调解室”“芳芳邻里坊”等民间领

头人的自治经验，营造“有事多

商量、遇事多商量、

做事多商量”的自

治氛围，激发民众

参与热情，有力推

进多项民生“关键

小事”顺利解决。

“潮爸潮妈”自治品牌打响

聚焦高质量建设产业转型升级样

板区，以贯彻落实“数智攻坚年”为契

机，大力推进街道十大数字化项目建

设，实现服务数字化、管理数字化、政

务数字化。持续完善、提升政务数字驾

驶舱，使数据更丰满、功能更强大、实

战更高效。全面推广“最多录一次”，实

现数字多跑路，社工少跑路。牢牢把握

“数字潮鸣”到“智慧潮鸣”的转变，进

一步发挥自身特色优势，把数字能量转

化为居民实实在在的生活质量。进一步

撬动重点领域数字化改革向纵深推进，

全力打造立得住、叫得响、可复制、能推

广的数字化改革品牌。

锚定高效能  让数字化改革“优”起来

聚焦高标准建设城市有机更新样

板区，坚持以人民为中心，重点解决百

姓急难愁盼问题。发挥居民议事制度

优势，落实“四问四权”，全面推进三期

老旧小区提升改造，打造旧改样板楼。

推动“住有所居”向“住有宜居”迈进，

结合加梯“五好工作法”，以“庆祝

建党百年，累计加梯百台”为奋

斗目标，持续做好既有住宅加装电梯，

把“关键小事”落到实处。做精做细

“潮邻伢儿”0-3岁婴幼儿照护、“潮邻

益家”居家养老服务、社会工作站、困

难群体保障等实事项目，擦亮全国首家

社区级康复会所的“金名片”，打造“居

民离不开”的幸福街区，不断增强群众

获得感和满意度。

锚定高品质  让民生实事“暖”起来

聚焦高水平建设大运

河国家文化公园样板区，

加大对历史建筑等文化遗

产的研究整理，融入潮鸣

八百年文化底蕴，深度挖

掘“潮鸣印迹”，打造文化

符号，做大文化产业。强

化统战文化建设，打造洪

昇文化公园。加快新时代

文明实践新阵地建设，深化

“文明实践＋媒体融合”新模式，

高质量建成一批独特韵味的社区

文化家园。充分利用街道微融站，

深化与主流媒体合作，讲好“潮

鸣故事”，传递“潮鸣声音”，推广

“潮鸣经验”。发挥“潮爸潮妈”

志愿服务作用，做深做实“潮邻议

事厅”“潮邻益家”“潮鸣邻里会”

等品牌，让文化自信成为潮鸣发展

的精神力量。

锚定高要求  让文化自信“强”起来

潮鸣街道数字政务驾驶舱

石板巷小区旧貌焕新颜

连片加装电梯

潮邻伢儿0-3岁照护机构

“潮爸潮妈”喜看潮鸣新变化
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