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高品质打造运河沿岸名区建设的“东新坐标”

东新街道，占

地7.4平方公里，辖

16个社区和5个经

合社，总人口约13

万人，常住人口7.1

万人 。是 杭州大

城北建设的桥头

堡，也是运河沿岸

名区数字化改革

的先行街道。近

年来，街道以“新

城新作为、争先争

一流”的奋 进姿

态，发挥街道“经

济强街”“数治优

街”“民生大街”

优势，全 面推 进

“两高”建设。先

后获得全国社区

服务型党组织建设

示范街道、浙江省

五一劳动奖状、浙

江省文化强街、杭

州市先进基层党

组织、数字赋能基

层治理十佳街道等

数百项荣誉。

站在新的起点，东新街道将坚决贯彻区委区政府决

策部署，抢抓区划调整机遇，快速顺应新形势、新任务、

新要求，以更大的格局、更宽的视野、更实的干劲、更新

的举措，推动街道各项工作再上新台阶。

牢牢把握杭州大城北建设“桥头堡”的区位优

势，抢抓亚运时代重大历史机遇，主动融入市、区重

大项目，力争在“十四五”发展成果中谋求更多的“东

新元素”，进一步提升区域价值。紧紧抓住“多点拆

迁、全域建设”的窗口期，提前做好产业规划，优化业

态布局，将拆迁成果真正转化为城市有机更新和产业

空间优化的扎实成效。

向优势要效益

在高位谋划中激发资源价值

围绕“六新”发展目标，主动对接重点企业、重点

项目。增强平台招商引力，通过联动招商，对接一批客

商资源、项目资源和企业资源。激活文旅产业产出效

应，打造杭州新天地夜经济新地标，不断提升新天地

平台环境品质和发展能级。推动汽车街区汽车服务产

业集聚，增强街区发展后劲。推动星火园区（星火智

造园）提升改造、创新产业园区腾笼换鸟，提升人力资

源产业园区资源承载力。

向资源要效益

在平台打造中催生发展活力

发挥全国BSN运维中心、全省首个智慧物管站、

街道数字驾驶舱和街道社会治理综合服务中心建设

先发优势，积极推进数字化改革。写好“全周期治理、

全领域执法、全闭环处置、全街区协同、全数据互通、

全方位服务”文章，提高数字治理的实用性和有效

性。深入推进“大综合、一体化”综合执法改革，推动

形成“大执法”全流程功能闭环。

向数字要效益

在整合协同中提升治理能级

深化创新服务管理实验区建设成果，推动公共

服务便民化、高效化；以智治在线为依托，推动社区

服务更加精准、更加智慧；以民生需求为导向，着力

谋划和建设三级民生实事项目，提升居民群众归属

感、获得感和幸福感。深化城市管家“红旗班”建设，

加强城市精细化管理，常态化开展环境整治、三改一

拆、五水共治、疫情防控工作，持续推进项目拆迁，提

高城市环境品质。

向创新要效益

在精细服务中提升群众满意

全面加强城市基层党建，围绕建党百年主旋律，

开展党史学习教育系列活动，进一步提高街道社区干

部克难攻坚、服务群众能力。发挥两新集聚区党群服

务中心、物业综合管理工作站等阵地作用，巩固深化

党建引领小区治理经验，推动组织力量向基层治理力

量转化。抓实党风廉政主体责任，把纪律和规矩挺在

前面，提高党员干部拒腐防变定力。

向核心要效益

在强基固本中提升引领作用

深化数字化改革强街的先发优势

街道坚持“大综合、一体化”

理念，在全省率先建立城市大脑

街道数字驾驶舱，归集整合全省

基层治理“四平台”、数字城管等

22个平台，场景应用遍及16个社

区、4个园区、1个街区和62个工

地，全域治理“入脑上线”。在新

天地打造全市首个城市大脑应用

示范区，综合落地9个市级部门应

用场景，探索政企联动、居民区商

业区协同治理，“错峰停车”场景

应用入选深化改革最佳案例，经

验全市推广。

担当城市有机更新的重大使命

近年来，街道和谐平稳完成了

城中村、省工业品市场等30余个项

目的征地拆迁，今年年初，又顺利

完成杭钢集体宿舍、重机宿舍搬

迁，特别是重机宿舍搬迁项目成为

高质量拆迁样本。与此同时，街道

加快“全域建设”步伐，杭银理财

金融科技大厦、武林美术馆、滨江

锦尚和品等21个全区重点社会投

资建设项目建设如火如荼，总投资

371.5亿元。目前，东新已经实现

辖区近2/3土地更新再造，城市形

态得到根本性转变。

提供全国管理服务创新实验的样板经验

建立全省首家街道物业综合管

理工作站，整合党建资源、社会力

量，推动社区、物业、业委会三方协

同，有效破解小区治理难题，2020年

物业类信访量同比下降70%，得到国

家住建部肯定。组建城市管家红旗

班，探索综合执法与综合作业相结合

的城市管家全周期管理模式，提升城

市环境面貌，2020年街道先后三次

登上全市环境大整治红榜，相关经验

得到市领导批示肯定。全市首推“邻

聚里”民生服务品牌，高标准建设公

共民生服务集成化的社区邻里共享

中心，打造“居民离不开的社区”。

激发党建引领干事创业精气神

成功打造新天地两新集聚区党

群服务中心、数字党建研习院、全市

最美人大代表联络站、省政协委员会

客厅、国际人才驿站、新侨创新创业

基地、航天科工广信智能公司院士工

作站等一批党建群团和引才育才阵

地，最大化凝聚代表、委员、统战、社

会人士同心善治向心力。针对治理难

点问题，联合120家共建单位成立工

地联盟、夜经济联盟等行业党建联

盟，多元化参与共建共治，破解治理

难题。将攻坚一线作为淬炼干部的

熔炉，实行30项重点工作专班运行

机制，强化传帮带力度，搭建年轻干

部成长实践的舞台。2020年，用最实

举措、最全预案，高质量完成16个社

区、5个经合社组织换届，班子结构

得到全面优化。
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全域建设  高质发展  整体智治

扛起产业高质发展的首阵担当

街道始终坚持项目牵引、产业

集聚、平台带动，为高质量发展注入

澎湃动力。布局建设“中国特色商业

街”绍兴路汽车文化精品街区、中国

国际人力资源服务产业园、新天地文

旅示范区等八大产业平台，巩固提升

建筑服务、人力资源、数字经济、生

物医药等六大优势主导产业，实现杭

州建筑业管理站、杭实集团、省产业

基金、阿斯利康、杭银理财、东恒石

油、中国航天科工广信智能等一批重

点税源企业根植。街道主要经济指标

在原下城区名列前茅，税收总量连续

多年领跑。

新天地中央活力区

全球医药巨头阿斯利康中国东部总部

中国（杭州）人力资源产业园

街道城市大脑数字驾驶舱

“邻聚里”居家养老服务中心 市五星级文化家园

高质量发展成就

新起点新使命新征程

“三芒星”地块

2021年，东新街道将以大格局、大视野、大担当，推

进大发展，力保大平安，为新拱墅“三个样板区”、高质

量建成运河沿岸名区贡献东新力量。
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